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はじめに

Nucleus Smart (ニュークレアス スマート) アプリは、人
工内耳装用者がサウンドプロセッサの操作 (音量ま
たはプログラムの変更、音源の選択など)、電池残量
の監視、送信コイル外れやサウンドプロセッサの問
題に関する警告の受信をスマートフォンなどの機器
で行えるようにすることを目的とします。

手順 ページ
1 App Store® から Nucleus® Smart ア

プリを iPhone または iPod touch* 
にダウンロードします。

-

2 重要:サウンドプロセッサとご使
用の機器をペア設定してくだ 
さい。
『Nucleus 7 サウンドプロセッサペ
ア設定ガイド  (iPhone/iPod touch 
用)』を参照してください。

-

3 Nucleus  Smart  アプリを起動し 
ます。

ii

4 画面の指示に従ってログインし、
アプリの設定を行います。

-

5 アプリの使用を開始します。 ii

* コクレア Nuc leus  Smart  アプリは、App Store  および  
Google Play から入手できます。互換性情報については、 
www.cochlear.com/compatibility をご覧ください。
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詳しくは、『Nucleus 7 サウンドプロセッサ取扱説明書』
を参照してください。
ヒント、使い方の動画、その他の情報については、コ
クレア社のウェブサイト (www.cochlear.com/) をご覧
ください。
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サウンドプロセッサとのペア設定

アプリの通信機能や操作機能を使用するためには、
事前にサウンドプロセッサとご使用の機器 (iPhone ま
たは iPod touch) をペア設定する必要があります。

アドバイス
サウンドプロセッサは最大 5 台の対応する機器とペア設
定できますが、サウンドプロセッサを操作できるのは常に
どれか 1 台だけです。

警告 
サウンドプロセッサをスマートフォンやタブレットなどの
機器に接続するときは、セキュリティを考慮してください。
パスワードや PIN アクセスコードなどで保護された機器の
みに接続してください。オペレーティングシステムが改変
された機器に接続しないでください。

詳しい手順については、『Nucleus 7 サウンドプロセッ
サペア設定ガイド (iPhone/iPod touch 用)』を参照してく
ださい。

サウンドプロセッサとのペア設定の解除

新しいサウンドプロセッサを受け取った場合など、今
までとは異なるサウンドプロセッサを使用する場合
は、以下のことを行う必要があります。
• まず、古いサウンドプロセッサとのペア設定を解除
します。 

• 次に、新しいサウンドプロセッサとペア設定します。

詳しい手順については、『Nucleus 7 サウンドプロセッ
サペア設定ガイド (iPhone/iPod touch 用)』を参照してく
ださい。

Nucleus Smart アプリの起動
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1. Nucleus  Smart  アイ 
コンをタップして、アプ
リを起動します。

2. アプリを設定します。アプリを初めて起動したと
きは、一連の設定画面が順に表示されます。
アドバイス
コクレアアカウントを使用してアプリにログインする必要
があります。

Nucleus Smart アプリの起動
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Apple Watch の使用

Apple  Watch と iPhone をペア設定しておけば、 
Apple Watch で Nucleus Smart アプリを使用できます。*
iPhone に Nucleus Smart アプリをインストールして設
定した後、Apple Watch に Nucleus Smart アプリが自動
的にインストールされているかどうか確認してくださ
い。インストールされていない場合は、iPhone の 
Watch アプリを使用して Nucleus Smart アプリを選択し、
インストールします。

Apple Watch でこのアプリを使用するには、以下のこ
とを行います。
• iPhone でアプリを起動します。
• Apple Watch と iPhone を近付けておきます。
使用可能な設定は、Apple Watch と iPhone のどちらか
一方で変更すれば、もう一方にも変更が反映され 
ます。

iPhone の画面が暗くなっている場合は、Apple Watch 
にアプリの警告が表示されます。

iPhone の電源が入っていない場合は、Apple Watch アプ
リにそのメッセージが表示されます。

* 一部の国や地域では、Apple Watch で Nucleus Smart ア
プリの機能を使用できません。使用できない場合は、
Apple Watch のアプリにメッセージが表示されます。
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iPhone の電源が入っているもののアプリが起動して
いない場合は、Apple Watch に次のメッセージが表示
されます。

Apple Watch では Nucleus Smart アプリの一部の機能を 
使用できます。以降のページでは、関連する 
Apple Watch の画面も掲載しています。
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1 サウンドプロセッサの電池残量
2 サウンドプロセッサの状態
3 コントロールパネル (閉じた状態) 

4 コントロールパネル (開いた状態)

5 設定項目
6 現在の設定
7 設定操作用アイコン

7

1 2

3

4

65

ホーム画面
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1 台または 2 台のサウンドプロセッサの操作

ペア設定されているサウンドプロセッサが 1 台だけ
の場合は、緑色のバーと 1 つのコントロールパネル
が表示されます。

1

1 初期設定値 (担当の医師または医療従事者が設
定)。プログラムごと、サウンドプロセッサごとに
異なる場合があります。
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ペア設定されているサウンドプロセッサが 2 台ある
両側装用の場合は、1 つのコントロールボタンで両
側同時に操作することも、2 つのコントロールボタン
で (下の図を参照) 片側ずつ別々に操作することもで
きます。
• 左側のコントロールパネルは青
• 右側のコントロールパネルは赤
これは設定メニューを使用して変更できます  
(20 ページを参照)。

1 1

1 初期設定値 (担当の医師または医療従事者が設
定)。プログラムごと、サウンドプロセッサごとに
異なる場合があります。

音量の調整
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音量の調整

1. 「音量」をタップして、コントロールパネルを開き
ます。

2. 「+」または「-」をタップして、音量を変更します。
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プログラムの変更 音声のストリーミング

1. 「プログラム」をタップして、コントロールパネ 
ルを開きます。

2. 使用するプログラムのアイコンをタップします。



11NUCLEUS SMART アプリ取扱説明書

音声のストリーミング

1. 「オーディオ機器」をタップして、コントロールパ
ネルを開きます。

2. 使用するオーディオ機器のアイコンをタップし 
ます。

ヒント 
「オフ」または「X」をタップすると音声のストリーミングが
停止し、前のプログラムに戻ります。
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ストリーミング音声の調整 感度の調整

ストリーミングされた音声とサウンドプロセッサの
マイクロホンからの音の音量を個別に変更でき 
ます。

アドバイス
サウンドプロセッサの電源を切ると、「オーディオ機器の
設定」は初期設定に戻ります。

1. オーディオ機器からのストリーミングを開始し 
ます。

2. 「詳細」をタップして、
「オーディオ機器の
設定」コントロールパ
ネルを開きます。

3. 「+」または「-」をタッ
プして、設定を変更し
ます。

4. 左上の「X」をタップして、「オーディオ機器の設
定」コントロールパネルを閉じます。
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感度の調整

アドバイス
• 感度は、担当の医師または医療従事者が有効に設定し
た場合にのみ使用できます。

• サウンドプロセッサの電源を切ると、感度は初期設定に
戻ります。

1. 「音量」をタップして、コントロールパネルを開き
ます。

2. 「詳細」をタップして、
「mySmartSound」コン
トロールパネルを開
きます。

3. 「+」または「-」をタッ
プして、感度を変更し
ます。

4. 左上の「X」をタップして、「mySmartSound」コント
ロールパネルを閉じます。
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低音と高音の調整 主音量制限の調整

アドバイス 
低音と高音は、担当の医師または医療従事者が有効に設
定した場合にのみ使用できます。
警告 
この調整は、必ず音や話し声が聞こえているときに行って
ください。低音または高音を上げると、非常に大きな音が
発生したり、強い不快感が生じたりする場合があります。
これが起こった場合は、サウンドプロセッサと送信コイ
ルを直ちに頭から外し、低音または高音を下げてから再
度装着してください。

1. 「音量」をタップして、コントロールパネルを開き
ます。

2. 「詳細」をタップして、
「mySmartSound」コン
トロールパネルを開
きます。

3. 「+」または「-」をタッ
プして、低音または高
音を変更します。

4. 左上の「X」をタップして、「mySmartSound」コント
ロールパネルを閉じます。
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主音量制限の調整

アドバイス
主音量制限の調整は、担当の医師または医療従事者が
有効に設定した場合にのみ使用できます。
警告
この調整は、必ず音や話し声が聞こえているときに行って
ください。主音量制限を上げると、非常に大きな音が発生
したり、強い不快感が生じたりする場合があります。これ
が起こった場合は、サウンドプロセッサと送信コイルを直
ちに頭から外し、主音量制限を下げてから再度装着して
ください。

1. 「音量」をタップして、コントロールパネルを開き
ます。

2. 「詳細」をタップして、
「mySmartSound」コン
トロールパネルを開
きます。

3. 「+」または「-」をタ 
ップして、主音量の 
上限を変更します。

4. 左上の「X」をタップして、「mySmartSound」コント
ロールパネルを閉じます。
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フォワードフォーカスの使用

フォワードフォーカスは、装用者の背後からの雑音を
低減するための追加機能です。この機能をオンにす
ると、カフェなどの騒がしい場所でも目の前の人との
会話に集中できます。
フォワードフォーカスは、担当の医師または医療従
事者が有効に設定した場合にのみ使用できます。有
効に設定されている場合、装用者は必要なときにい
つでもこの機能をオン/オフできます。 
フォワードフォーカスを使用する際は、うるさい雑音
に背中を向けるようにしてください。
騒がしいカフェから静かな部屋に移動したときなど、
異なる聴取環境に移ったときは、忘れずにフォワー
ドフォーカスをオフにしてください。
子どもの介助者の方は、この機能が適切かどうかに
ついて担当の医師または医療従事者と話し合ってく
ださい。お子さまが、フォワードフォーカスが不要で、
通常のプログラムを使用しなければならない状況に
なったときに、それを伝えられるようにすることが重
要です。
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1. 「プログラム」をタップして、コントロールパネ
ルを開きます。

2. 「フォワードフォーカス」をオンにします。

アドバイス
サウンドプロセッサの電源を切ると、フォワードフォーカ
スはオフになります。そのため、必要なときに再びオンに
する必要があります。
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状態の確認

アイコンをタップして、「状態」画面を開きます。

1 2

3

1 サウンドプロセッサの電池残量。
2 サウンドプロセッサに送られている音の大きさ
のレベル。アイコンは音源 (マイクロホン、テレコ
イル、ワイヤレスアクセサリなど) を示します。色
付きのバーはレベルを示します。

3 サウンドプロセッサの状態表示: - 緑色のチェック
マークは問題がないことを示します。
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サウンドプロセッサに問題がある場合は、次のよう
な画面になります。

1

2

1 サウンドプロセッサの問題のある部分が黄色で
表示されます。

2 問題の説明と解決法の提案。
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設定メニュー

画面左上にあるメニューアイコンをタップすると、設
定メニューが開きます。

「担当の医師または医療従事者の設定にリセット」を
タップすると、サウンドプロセッサの設定が、担当の
医師または医療従事者が設定した設定値に戻り 
ます。
「デモモードで試す」をタップすると、サウンドプロ
セッサに影響を与えずにアプリの使い方を学ぶこと
ができます。
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「設定」をタップすると、「設定」画面が開きます。

「サウンドプロセッサの設定」をタップすると、以下
のことができます。
• サウンドプロセッサのボタンをロックする
• アラーム音をオン/オフする
• LED インジケータを設定する
「通知」をタップすると、通知をオン/オフできます。
「両側装用時の操作」をタップすると、2 台のサウン
ドプロセッサを両側同時に操作するか、片側ずつ操
作するかを選択できます。
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問題 解決策

アプリを起動できない 1. サウンドプロセッサを再
起動します。

2. アプリを再起動します。
3. アプリを起動している機
器を再起動します。

通知が届かない ご使用の機器でアプリが 
起動していることを確認し 
ます。

トラブルシューティング
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