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คูม่อืนีม้ไีวส้�ำหรับผูด้แูลและผูรั้บการผา่ตดัใสป่ระสาท 
หเูทยีม Cochlear ทีใ่ชเ้ครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง 
Cochlear™ Kanso® (หมายเลขรุน่: CP950) 

เครือ่งแปลงสญัญาณท�ำงานรว่มกบัประสาทหเูทยีมเพือ่
ถา่ยทอดเสยีงไปยงัหขูองคณุ โดยเป็นอปุกรณค์รบวงจรที่
ประกอบดว้ยหน่วยประเมนิผล ไมโครโฟน แมเ่หล็ก และ
แบตเตอรี่
คณุสามารถควบคมุเครือ่งแปลงสญัญาณของคณุไดโ้ดย
การกดปุ่ มดงัทีแ่สดงในคูม่อืนี ้
คณุยงัสามารถใช ้Cochlear Nucleus® CR210 Remote 
Control หรอื Cochlear Nucleus CR230 Remote Assistant 
นอกจากนี ้อปุกรณเ์หลา่นีย้งัมฟัีงกช์นัการแกไ้ขปัญหา
เพิม่เตมิ ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดคููม่อืผูใ้ชร้โีมตของ
คณุ 

หมายเหต ุ
•	 โปรดดหูวัขอ้ค�ำเตอืนและขอ้ควรระวงัเพือ่ดคู�ำแนะน�ำดา้น

ความปลอดภยัเกีย่วกบัการใชเ้ครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง 
Kanso แบตเตอรี ่และสว่นประกอบ

•	 โปรดดเูอกสารข้อมูลส�ำคัญของคณุเพือ่ดคู�ำแนะน�ำทีส่�ำคญั
เกีย่วกบัระบบประสาทหเูทยีม Cochlear

สญัลกัษณท์ีใ่ชใ้นคูม่อืนี้
หมายเหตุ
ขอ้มลูหรอืค�ำแนะน�ำทีส่�ำคญั

เคล็ดลบั
ค�ำแนะน�ำเพือ่ชว่ยประหยดัเวลา
ขอ้ควรระวงั (ไมเ่ป็นอนัตราย)
ตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นพเิศษเพือ่ใหม้ัน่ใจในความ
ปลอดภยัและประสทิธภิาพ อาจท�ำใหอ้ปุกรณเ์สยีหายได ้
ค�ำเตอืน (เป็นอนัตราย)
อาจเกดิอนัตรายตอ่ความปลอดภยัและอาการ 
ไมพ่งึประสงคร์า้ยแรง อาจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายตอ่บคุคล
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แบตเตอรี่
ส�ำหรับการใชง้านประจ�ำวนั เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง 
Kanso จะใชแ้บตเตอรีก่�ำลงัสงูแบบใชแ้ลว้ทิง้แบบ Zinc-Air 
675 (PR44) สองกอ้นทีอ่อกแบบมาส�ำหรับการใชง้านกบั
ประสาทหเูทยีม

หมายเหต ุ
คณุจะตอ้งใชแ้บตเตอรีป่ระเภทอืน่เฉพาะเมือ่คณุใชอ้ปุกรณ์
เสรมิ Cochlear Nucleus Aqua+ ส�ำหรับ Kanso เทา่นัน้ โปรดด ู
รายละเอยีดในคูม่อืผูใ้ช ้

อายกุารใชง้านแบตเตอรี่
ควรเปลีย่นแบตเตอรีต่ามความจ�ำเป็นเชน่เดยีวกบัอปุกรณ์
อเิล็กทรอนกิสอ์ืน่ๆ อายกุารใชง้านแบตเตอรีจ่ะแตกตา่งกนั
ตามโปรแกรมทีใ่ชใ้นแตล่ะวนั ประเภทประสาทหเูทยีมของ
คณุ และความหนาของผวิหนังเหนอืประสาทหเูทยีม 

เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง Kanso ของคณุไดรั้บการ
ออกแบบมาเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ว่นใหญม่อีายกุารใชง้านแบตเตอรี่
มากกวา่ 16 ชัว่โมงส�ำหรับการใชง้านทัว่ไปเมือ่ใชแ้บตเตอรี่
แบบ Zinc-Air แตจ่ะแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ระบบ
และสถานการณก์ารไดย้นิของคณุ 

เพือ่ชว่ยใหค้ณุมอีายกุารใชง้านแบตเตอรีท่ีย่าวนานทีส่ดุ 
เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงของคณุจะปิดหลงัจากถอดออก
จากประสาทหเูทยีมเป็นเวลาสองนาที
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ล็อค/ปลดล็อคฝาแบตเตอรี่
ฝาแบตเตอรีม่ล็ีอคป้องกนัการงัดแงะเพือ่ชว่ยป้องกนั
ไมใ่หเ้ด็กเปิดฝาแบตเตอรี ่

1.	 หากตอ้งการล็อค ใหห้มนุ
สกรล็ูอคตามเข็มนาฬกิา
โดยใชเ้ครือ่งมอืล็อคฝา
แบตเตอรีจ่นกระทัง่อยูใ่น
แนวนอน

ล็อค

2.	 หากตอ้งการปลดล็อค ใหห้มนุสกรล็ูอค 
ทวนเข็มนาฬกิาจนกระทัง่อยูใ่นแนวตัง้

ปลดล็อค

ขอ้ควรระวงั  
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดป้ลดล็อคสกรล็ูอคนีแ้ลว้กอ่นทีจ่ะ
ใสห่รอืถอดแบตเตอรีท่กุครัง้

พ
ลงังาน
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เปลีย่นแบตเตอรี่

1.	 หากฝาแบตเตอรี ่
ล็อคอยู ่ใหห้มนุสกรู
ล็อคในทศิทาง 
ทวนเข็มนาฬกิาเพือ่
ปลดล็อค 

2.	 ถอดฝาแบตเตอรีอ่อก 
ใชน้ิว้มอืจับทีด่า้นขา้ง
เพือ่ดงึฝาออก
เคล็ดลบั 
ฝาจะปิดอยา่งแน่นหนา 
ใหจั้บอยา่งแน่นหนา
เมือ่ดงึ

3.	 ใชน้ิว้หวัแมม่อืกดแบตเตอรีแ่ตล่ะกอ้นลงในสว่นทีเ่ป็น
รอยตดัตรงดา้นขา้ง แบตเตอรีจ่ะเดง้ขึน้มา ดงึแบตเตอรี่
ออกมา
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พ
ลงังาน

4.	 น�ำแบตเตอรีใ่หมอ่อกจาก
หอ่และทิง้ไวป้ระมาณ 
สองสามวนิาที

โปรดด ูแบตเตอรี่ ในหนา้ 4

5.	 ใสแ่บตเตอรีล่งในตวัยดึ
แบตเตอรีโ่ดยใหด้า้นทีม่รี ู
(ขัว้บวก) หนัออก 

6.	 ใสฝ่าแบตเตอรีก่ลบัเขา้ที่
ล็อคฝาหากจ�ำเป็น
เครือ่งแปลงสญัญาณของ
คณุจะเปิดโดยอตัโนมตัิ

หมายเหต ุ
หากคณุไมไ่ดใ้สเ่ครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงบนประสาทหู
เทยีม เครือ่งแปลงสญัญาณจะปิดโดยอตัโนมตัหิลงัจาก 
ผา่นไปสองนาที
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เปิดและปิด

1.	 กดปุ่ มเพือ่เปิด

2.	 ในการปิด  
ใหก้ดปุ่ มคา้งไว ้
จนกวา่ไฟ 
จะเป็นสสีม้นิง่

หมายเหต ุ 
เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงของคณุจะปิดโดยอตัโนมตั ิ
หลงัจากถอดออกจากประสาทหเูทยีมเป็นเวลาสองนาที
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จับคูก่บัรโีมต
คณุตอ้งจับคูเ่ครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงกบั CR210 Remote 
Control หรอื CR230 Remote Assistant เพือ่ใชฟั้งกช์นั
ควบคมุและตรวจสอบ 

โปรดดรูายละเอยีดในคูม่อืผูใ้ชร้โีมตของคณุ

การใช
ง้าน

ไฟแสดงสถานะ ความหมาย

 
 

  

ไฟสเีขยีวกะพรบิ

ก�ำลงัเปิดเครือ่งแปลงสญัญาณ 
จ�ำนวนของการกะพรบิแสดงถงึ
หมายเลขของโปรแกรมปัจจบุนั

      
ไฟสสีม้กะพรบิ

เครือ่งแปลงสญัญาณไมไ่ดอ้ยูบ่น
ประสาทหเูทยีม

     … 
ไฟสเีขยีวกะพรบิ 
อยา่งรวดเร็ว

เครือ่งแปลงสญัญาณจะกะพรบิ 
ขณะรับเสยีงจากไมโครโฟน 
(เฉพาะโหมดเด็ก)



10	  คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง KANSO®

เปลีย่นโปรแกรม
คณุสามารถเลอืกระหวา่งโปรแกรมตา่งๆ เพือ่เปลีย่นวธิี
จัดการกบัเสยีงของเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง (เชน่  
ในสถานทีท่ีม่เีสยีงดงัหรอืเงยีบ) โดยปกตแิลว้คณุจ�ำเป็น
ตอ้งใชแ้คส่องโปรแกรม แตแ่พทยข์องคณุสามารถ 
ตัง้โปรแกรมใหค้ณุไดส้งูสดุสีโ่ปรแกรม

1.	 กดปุ่ มแลว้ปลอ่ย 
เพือ่สลบัไปมา
ระหวา่งโปรแกรม

หมายเหต ุ 
หากแพทยข์องคณุไดเ้ปิดใชง้าน SCAN เครือ่งแปลงสญัญาณ
เสยีงของคณุจะสามารถเลอืกโปรแกรมทีด่ทีีส่ดุใหก้บัคณุได ้
โดยอตัโนมตัิ

ไฟแสดงสถานะ ความหมาย

 
 

 
 

ไฟสเีขยีวกะพรบิ

ก�ำลงัเปลีย่นโปรแกรม  
(โหมดเด็กเทา่นัน้) 
จ�ำนวนของการกะพรบิแสดงถงึ
หมายเลขของโปรแกรมปัจจบุนั
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การใช
ง้าน

ปรับระดบัเสยีงและความไว 
ในการรับเสยีง
หากมกีารตัง้คา่โดยแพทย ์คณุสามารถควบคมุระดบัเสยีง
หรอืความไวในการรับเสยีงได ้(หากม)ี โดยใช ้
CR210 Remote Control หรอื CR230 Remote Assistant 

โปรดดรูายละเอยีดในคูม่อืผูใ้ชร้โีมตของคณุ
หมายเหต ุ 
คณุตอ้งจับคูเ่ครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงกบัรโีมตของคณุกอ่น 
โปรดดรูายละเอยีดในคูม่อืผูใ้ชร้โีมตของคณุ
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สตรมีเสยีง
เครือ่งแปลงสญัญาณของคณุสามารถสตรมีเสยีงจาก
แหลง่เสยีงภายนอกได ้

เทเลคอยล ์(อปุกรณเ์สรมิ)
แพทยส์ามารถเปิดใชง้านเทเลคอยลไ์ดห้ากคณุตอ้งการ
ฟังเสยีงในหอ้งทีม่รีะบบน�ำเสยีง

หมายเหต ุ
ไมแ่นะน�ำใหใ้ชเ้ทเลคอยลใ์นการโทรศพัทร์ว่มกบัเครือ่ง
แปลงสญัญาณเสยีง Kanso เราขอแนะน�ำใหค้ณุใช ้Cochlear 
Wireless Phone Clip

อปุกรณเ์สรมิไรส้าย
อปุกรณเ์สรมิ Cochlear True Wireless™ สามารถสตรมีเสยีง
ไปยงัเครือ่งแปลงสญัญาณของคณุแบบไรส้ายได:้

•	 Mini Microphone หรอื TV Streamer จะถกูควบคมุ
จากเครือ่งแปลงสญัญาณของคณุ

•	 คณุสามารถใชปุ้่ มควบคมุของ Phone Clip ส�ำหรับการ
โทรศพัท์
หมายเหต ุ
คณุตอ้งจับคูอ่ปุกรณเ์สรมิไรส้ายกบัเครือ่งแปลงสญัญาณ
เสยีงของคณุกอ่น โปรดดรูายละเอยีดในคูม่อืผูใ้ช ้
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การใช
ง้าน

วธิกีารควบคมุการสตรมี
เคล็ดลบั 
คณุยงัสามารถใชร้โีมตของคณุเพือ่ควบคมุการสตรมีเสยีงได ้
อกีดว้ย โปรดดรูายละเอยีดในคูม่อืผูใ้ช ้

ทกุครัง้ทีค่ณุกดปุ่ มเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง คณุจะสลบั
ไปยงัแหลง่เสยีงทีม่อียูต่ามล�ำดบัดงันี:้
การกด เปิดใชง้านเทเลคอยล์ ไมม่เีทเลคอยล์
1 เทเลคอยล์ อปุกรณเ์สรมิไรส้าย 1
2 อปุกรณเ์สรมิไรส้าย 1 อปุกรณเ์สรมิไรส้าย 2
3 อปุกรณเ์สรมิไรส้าย 2 อปุกรณเ์สรมิไรส้าย 3
4... เทเลคอยล.์.. อปุกรณเ์สรมิไรส้าย 1...

1.	 กดปุ่ มคา้งไว ้2 วนิาที
แลว้ปลอ่ยเพือ่สตรมี
เสยีง 

กดแลว้ปลอ่ยอกีคร ัง้
หากคณุตอ้งการสลบั 
ไปยงัแหลง่เสยีงถดัไป

สนี�้ำเงนิ: ก�ำลงัสตรมีเสยีง

2.	 แตะปุ่ มเพือ่หยดุการ 
สตรมี



14	  คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง KANSO®

สวมเครือ่งแปลงสญัญาณ
วางเครือ่งแปลงสญัญาณบนประสาทหเูทยีมโดยใหปุ้่ ม/
ไฟหนัขึน้และชอ่งใสแ่บตเตอรีค่ว�ำ่ลง

ขอ้ควรระวงั 
เป็นเรือ่งส�ำคญัทีต่อ้งวางต�ำแหน่งเครือ่งแปลงสญัญาณของ
คณุอยา่งถกูตอ้งเพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพสงูสดุและอปุกรณ ์
ไมห่ลน่จากประสาทหเูทยีม

ปุ่ ม/ไฟ 
หนัขึน้ 

ชอ่งใส่
แบตเตอรี ่

คว�ำ่ลง

ไฟแสดงสถานะ ความหมาย

      
ไฟกะพรบิเป็นสสีม้ 
ทกุๆ วนิาที

เครือ่งแปลงสญัญาณไมไ่ดอ้ยูบ่น
ศรีษะของคณุ 
(หรอืเชือ่มตอ่กบัประสาทหเูทยีม 
ทีไ่มถ่กูตอ้ง)
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ส�ำหรับผูใ้ชท้ีม่ปีระสาทหเูทยีม 
สองเครือ่ง
ขอใหแ้พทยต์ดิสติ๊กเกอรส์ ี(สแีดงส�ำหรับดา้นขวา 
สนี�้ำเงนิส�ำหรับดา้นซา้ย) เพือ่ใหส้ามารถระบเุครือ่งแปลง
สญัญาณดา้นซา้ยและดา้นขวาไดง้า่ยขึน้ 

ขอ้ควรระวงั 
หากคณุมปีระสาทหเูทยีมสองขา้ง คณุตอ้งใชเ้ครือ่งแปลง
สญัญาณเสยีงทีถ่กูตอ้งส�ำหรับประสาทหเูทยีมแตล่ะขา้ง
หมายเหต ุ
เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงของคณุจะรับรู ้ID ของประสาทหู
เทยีม ดงันัน้เครือ่งจะไมท่�ำงานบนประสาทหเูทยีมที ่
ไมถ่กูตอ้ง

การสวมใส ่
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ตดิแผน่รอง SoftWear
แผน่รอง Cochlear SoftWear™ เป็นอปุกรณเ์สรมิ หากคณุ
รูส้กึไมส่บายขณะสวมเครือ่งแปลงสญัญาณ คณุสามารถ
ตดิแถบกาวนีท้ีด่า้นหลงัของเครือ่งแปลงสญัญาณได ้

หมายเหต ุ
คณุอาจตอ้งเปลีย่นเป็นแมเ่หล็กทีแ่รงขึน้หลงัจากตดิแผน่รอง 
SoftWear

1.	 ลอกแถบรองชิน้เดยีวที่
ดา้นแถบกาวของ 
แผน่รองออก

2.	 ตดิแผน่รองเขา้กบั 
ดา้นหลงัของเครือ่งแปลง
สญัญาณโดยกดลงให ้
แน่น
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3.	 ลอกแถบรองแบบ 
ครึง่วงกลมสองชิน้ที ่
ดา้นนุ่มของแผน่รองออก

4.	 สวมใสเ่ครือ่งแปลง
สญัญาณของคณุ 
ตามปกติ

หมายเหต ุ
แผน่รอง SoftWear อาจสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพของ
เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงของคณุ หากคณุสงัเกตเห็นการ
เปลีย่นแปลงใดๆ โปรดตดิตอ่แพทยข์องคณุ

การสวมใส ่
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ตดิ Safety Line

Safety Line แบบมาตรฐานและแบบยาว
เพือ่ลดความเสีย่งในการสญูหายของเครือ่งแปลง
สญัญาณ คณุสามารถตดิ Safety Line ทีต่ดิกบัเสือ้ผา้ 
ของคณุ:

•	 Nucleus Safety Line–ความยาวมาตรฐาน
•	 Cochlear Safety Line (ยาว)

1.	 บบีปลายหว่งของสาย
ดว้ยนิว้ชีแ้ละนิว้หวัแมม่อื

2.	 สอดหว่งผา่นรยูดึของ
เครือ่งแปลงสญัญาณ
เสยีงจากดา้นหนา้ 
ไปดา้นหลงั 

เคล็ดลบั  
ใชร้ยูดึทีด่า้นหลงั 
ของเครือ่งแปลง
สญัญาณเมือ่วางอยูบ่น
ศรีษะของคณุ
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การสวมใส ่

3.	 สอดคลปิผา่นหว่งและ
ดงึสายใหแ้น่น 

4.	 ยกแถบเพือ่เปิดคลปิ 

5.	 วางคลปิบนเสือ้ผา้และ
กดลงเพือ่ปิด 

6.	 วางเครือ่งแปลง
สญัญาณของคณุบน
ประสาทหเูทยีม 

ค�ำเตอืน  
ไมแ่นะน�ำใหเ้ด็กใชส้ายรัดทีย่าวกวา่ Safety Line (ความยาว
มาตรฐาน) เนือ่งจากอาจเสีย่งตอ่การถกูรัดท�ำใหห้ายใจ 
ไมอ่อก
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Safety Line–หว่งคูส่ัน้
เพือ่ลดความเสีย่งในการสญูหายของเครือ่งแปลง
สญัญาณ คณุสามารถตดิ Safety Line ทีต่ดิกบัผมของคณุ:

1.	 บบีปลายหว่งดา้นหนึง่ของสาย
ดว้ยนิว้ชีแ้ละนิว้หวัแมม่อื

2.	 สอดหว่งผา่นรยูดึของกิ๊บตดิผม
เคล็ดลบั  
ใชร้ดูา้นซา้ยส�ำหรับเครือ่งแปลง
สญัญาณดา้นซา้ย และรดูา้นขวา
ส�ำหรับเครือ่งแปลงสญัญาณ 
ดา้นขวา

3.	 สอดปลายของสายผา่นหว่งและ
ดงึสายใหแ้น่น
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การสวมใส ่

4.	 สอดหว่งอกีดา้นผา่นรยูดึของ
เครือ่งแปลงสญัญาณจาก 
ดา้นหนา้ไปดา้นหลงั 

เคล็ดลบั  
ใชร้ยูดึทีด่า้นหลงัของเครือ่ง
แปลงสญัญาณเมือ่วางอยูบ่น
ศรีษะของคณุ

5.	 สอดคลปิผา่นหว่งและดงึสาย
ใหแ้น่น 

6.	 กดขึน้ทีส่ว่นปลายเพือ่เปิดกิ๊บ 

7.	 หงายซีก่ ิ๊บขึน้และชดิเสน้ผม
แลว้ดนักิ๊บเขา้ไปในเสน้ผม

8.	 กดลงทีส่ว่นปลายเพือ่ปิดกิ๊บ

9.	 วางเครือ่งแปลงสญัญาณของ
คณุบนประสาทหเูทยีม 
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สวมใสท่ีค่าดหวั
ทีค่าดหวั Cochlear เป็นอปุกรณเ์สรมิเพือ่ยดึเครือ่งแปลง
สญัญาณใหอ้ยูก่บัทีบ่นประสาทหเูทยีมของคณุ ซึง่จะเป็น
ประโยชนส์�ำหรับเด็กหรอืกจิกรรมการออกก�ำลงักาย

การวดัขนาดทีค่าดหวั
ในการเลอืกทีค่าดหวั ใหว้ดัเสน้รอบวงศรีษะของคณุ:

ขนาด เสน้รอบวง ขนาด เสน้รอบวง
XXS 41-47 ซม. M 52-58 ซม.

XS 47-53 ซม. L 54-62 ซม.

S 49-55 ซม.

หมายเหต ุ
ทีค่าดหวัอาจมผีลตอ่ประสทิธภิาพของเครือ่งแปลงสญัญาณ
เสยีงของคณุ หากคณุสงัเกตเห็นการเปลีย่นแปลงใดๆ  
โปรดตดิตอ่แพทยข์องคณุ 

การสวมใสท่ีค่าดหวั
1.	 เปิดทีค่าดหวัและวางราบโดยใหช้อ่งใสเ่ครือ่งแปลง

สญัญาณหนัขึน้
เวลโครกนัลืน่ (ส�ำหรับหนา้ผาก) ชอ่งใส่ชอ่งใส่เวลโคร

 

2.	 ดงึซบัในชอ่งใสอ่อกมา

ชอ่งใสเ่ครือ่งแปลงสญัญาณ 
ดา้นขวา

ชอ่งใสเ่ครือ่งแปลงสญัญาณ 
ดา้นซา้ย
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การสวมใส ่

3.	 ใสเ่ครือ่งแปลงสญัญาณของคณุในชอ่งใสท่ีถ่กูตอ้ง:
•	 เครือ่งแปลงสญัญาณขา้งซา้ยในชอ่งใสด่า้นซา้ย 

เครือ่งแปลงสญัญาณขา้งขวาในชอ่งใสด่า้นขวา
•	 ดา้นบนของเครือ่งแปลงสญัญาณหนัขึน้ดา้นบนของ

ชอ่งใส่
•	 ดา้นของเครือ่งแปลงสญัญาณทีจ่ะเชือ่มตอ่กบั

ประสาทหเูทยีมหนัเขา้หาคณุ

4.	 พับซบัในของชอ่งใสก่ลบัไปบนเครือ่งแปลงสญัญาณ

5.	 หยบิปลายทีค่าดหวัขึน้และวางสว่นกนัลืน่ไวบ้นหนา้ผาก
ของคณุ

6.	 ประกบปลายทีห่ลงัศรีษะของคณุ ปรับเทปเวลโครเพือ่
ใหท้ีค่าดหวัพอดโีดยใหเ้ครือ่งแปลงสญัญาณอยูเ่หนอื
ประสาทหเูทยีม

7.	 กดทีส่ว่นปลายใหแ้น่นเพือ่ตดิเขา้ดว้ยกนั
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เปลีย่นแมเ่หล็ก
หากแมเ่หล็ก Kanso ของคณุมกี�ำลงัออ่นเกนิไป เครือ่ง
แปลงสญัญาณอาจหลดุออกมา หรอืหากก�ำลงัแรงเกนิไป 
อาจท�ำใหเ้กดิความรูส้กึไมส่บาย ก�ำลงัของแมเ่หล็กมี
ตัง้แต ่½ (ออ่นทีส่ดุ) ถงึ 6 (แรงทีส่ดุ) ส�ำหรับแมเ่หล็ก
มาตรฐานและ 1/2(I) (ออ่นทีส่ดุ) ถงึ 4(I) (แรงทีส่ดุ)  
ส�ำหรับแมเ่หล็ก ‘(I)’

หมายเหต ุ
หากแพทยใ์หแ้มเ่หล็กสลบัขัว้ Kanso แกค่ณุ ใหใ้ชง้านตามที่
อธบิายไวท้ีน่ีส่�ำหรับแมเ่หล็กธรรมดา

1.	 หากฝาแบตเตอรีล็่อคอยู ่ใหห้มนุสกรล็ูอคในทศิทาง
ทวนเข็มนาฬกิาเพือ่ปลดล็อค

2.	 ถอดฝาแบตเตอรีแ่ละแบตเตอรีต่ามทีแ่สดงในหวัขอ้ 
เปลี่ยนแบตเตอรี ่ในหนา้ 6 
ใชน้ิว้มอืจับทีด่า้นขา้งเพือ่ดงึฝาออก

3.	 ใชเ้ล็บนิว้หวัแมม่อืของคณุ
เพือ่ถอดฝาดา้นบน

4.	 ใชน้ิว้กดลงแลว้หมนุ 
แมเ่หล็กทวนเข็มนาฬกิา 
จนกระทัง่ลกูศรและแถบ 
ดา้นขา้งอยูใ่นแนวเดยีวกบั
รอ่งสีเ่หลีย่มในตวัเครือ่ง
แปลงสญัญาณ
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การสวมใส ่

5.	 ใชแ้มเ่หล็กอกีตวัในการดงึ
แมเ่หล็กออกจากเครือ่ง
แปลงสญัญาณ

6.	 ใสแ่มเ่หล็กใหมใ่นเครือ่ง
แปลงสญัญาณโดยใหแ้ถบ
ดา้นขา้งอยูใ่นรอ่งสีเ่หลีย่ม
ในตวัเครือ่งแปลงสญัญาณ

7.	 ใชน้ิว้กดลงแลว้หมนุ 
แมเ่หล็กตามเข็มนาฬกิา
เพือ่ล็อคแถบบนแมเ่หล็ก
ใตต้วัเครือ่งแปลงสญัญาณ

8.	 ใสฝ่าดา้นบนกลบัเขา้ที ่
9.	 เปลีย่นแบตเตอรีแ่ละฝาแบตเตอรี ่และล็อคหากจ�ำเป็น

ตามทีแ่สดงในหวัขอ้ เปลี่ยนแบตเตอรี ่ในหนา้ 6
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กฬีาและการออกก�ำลงักาย
เคล็ดลบั  
ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่ฝาแบตเตอรีล็่อคอยูเ่สมอเมือ่คณุ 
ออกก�ำลงักายหรอืเลน่กฬีา
หมายเหต ุ 
หากคณุตอ้งการใชเ้ครือ่งแปลงสญัญาณขณะอาบน�้ำหรอื
วา่ยน�้ำ ใหส้อบถามแพทยข์องคณุเกีย่วกบั Cochlear 
Aqua+ ส�ำหรับ Kanso

1.	 ใชอ้ปุกรณเ์สรมิ เชน่ Safety Line หรอืทีค่าดหวั 
Cochlear เพือ่ชว่ยยดึเครือ่งแปลงสญัญาณใหอ้ยูก่บั
ทีเ่มือ่คณุเลน่กฬีาหรอืออกก�ำลงักาย 

2.	 หลงัจากออกก�ำลงักายใหเ้ชด็เครือ่งแปลงสญัญาณ
ของคณุดว้ยผา้เนือ้นุ่มเพือ่เชด็เหงือ่และคราบสกปรก 

3.	 จากนัน้ใหต้รวจสอบสิง่สกปรกในตวัป้องกนั
ไมโครโฟนของคณุ

โปรดด ูเปลี่ยนตัวป้องกันไมโครโฟน ในหนา้ 30

ตวัป้องกนั
ไมโครโฟน
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การเดนิทาง
หมายเหต ุ 
โปรดไปที ่www.cochlear.com/clinic-finder เพือ่คน้หาคลนิกิที่
ใกลท้ีส่ดุในทีท่ีค่ณุเดนิทางไป

•	 น�ำเอกสารจากแพทยเ์กีย่วกบัโปรแกรมลา่สดุของคณุ
มาในกรณีทีค่ณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเกีย่วกบั 
เครือ่งแปลงสญัญาณของคณุ 

•	 หากคณุมเีครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงส�ำรอง ให ้
ตรวจสอบวา่ไดต้ัง้โปรแกรมอยา่งถกูตอ้งและน�ำไปกบั
คณุดว้ย

•	 คณุสามารถผา่นเครือ่งตรวจจับโลหะและเครือ่งสแกน
ทัง้ตวัไดโ้ดยทีส่วมเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงอยู ่เพือ่
หลกีเลีย่งเสยีงซา่ในหขูองคณุ ใหปิ้ดเทเลคอยล ์

•	 ขอบตัรประจ�ำตวัผูป่้วยจากแพทยข์องคณุ ในกรณีที่
ประสาทหเูทยีมของคณุมปีฏกิรยิากบัเครือ่งตรวจจับ
โลหะ บตัรประจ�ำตวัจะชว่ยอธบิายไดว้า่คณุมเีครือ่งมอื
แพทยท์ีฝั่งในรา่งกาย 

•	 หากคณุจ�ำเป็นตอ้งถอดเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงของ
คณุออกในขณะทีค่ณุเดนิผา่นระบบรักษาความ
ปลอดภยัของสนามบนิ ใหเ้กบ็ไวใ้นกลอ่งแลว้ใสไ่วใ้น
กระเป๋าถอื 

•	 เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงของคณุจะไมร่บกวนระบบ
น�ำทางของเครือ่งบนิ ดงันัน้คณุจงึไมจ่�ำเป็นตอ้งปิด
เครือ่งในระหวา่งทีเ่ครือ่งบนิขึน้และลงจอด หากคณุใช ้
รโีมตคอนโทรลส�ำหรับเครือ่งแปลงสญัญาณของคณุ 
ใหปิ้ดเครือ่งกอ่นทีเ่ครือ่งบนิจะขึน้เนือ่งจากรโีมต
คอนโทรลจะสง่คลืน่วทิยคุวามถีส่งูเมือ่เปิดเครือ่ง

การสวมใส ่
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การดแูลเป็นประจ�ำ
ขอ้ควรระวงั 
•	หา้มใชน้�้ำยาท�ำความสะอาดหรอืแอลกอฮอล ์

ท�ำความสะอาดเครือ่งแปลงสญัญาณของคณุ
•	 ปิดเครือ่งแปลงสญัญาณกอ่นท�ำความสะอาดหรอืท�ำการ

บ�ำรงุรักษา

ทกุวนั
•	 ตรวจสอบชิน้สว่นและอปุกรณเ์สรมิทัง้หมดทีค่ณุใช ้

(เชน่ แผน่รอง SoftWear, Safety Line) เพือ่หาสิง่สกปรก
และความชืน้ เชด็เครือ่งแปลงสญัญาณดว้ยผา้แหง้ 
เนือ้นุ่ม 

•	 เก็บรักษาเครือ่งแปลงสญัญาณของคณุใหป้ราศจาก
ความชืน้โดยการท�ำใหแ้หง้ดว้ยชดุอปุกรณด์ดูความชืน้
ทกุคนื 

•	 ตรวจสอบตวัป้องกนัไมโครโฟนเพือ่หารอ่งรอย 
สิง่สกปรกหรอืคราบสกปรกและเปลีย่นใหมห่ากจ�ำเป็น 
โปรดด ูเปลี่ยนตัวป้องกันไมโครโฟน ในหนา้ 30

ทกุเดอืน
•	 ถอดแบตเตอรีอ่อกและตรวจสอบวา่มสี ิง่สกปรกหรอื

คราบสกปรกหรอืไม ่เชด็หนา้สมัผัสดว้ยผา้แหง้เนือ้นุ่ม
•	 เปลีย่นแผน่รอง SoftWear (หากใช)้ หากสกึหรอหรอื

เสยีหายหรอืมฝีุ่ นหรอืความชืน้สะสมทีไ่มส่ามารถเชด็
ออกได ้หากคณุรูส้กึไมส่บาย ซึง่ไมส่ามารถแกไ้ข 
ไดด้ว้ยการเปลีย่นแผน่รอง SoftWear โปรดตดิตอ่
แพทยข์องคณุ โปรดด ูติดแผ่นรอง SoftWear ในหนา้ 16

•	 ตรวจสอบวา่ Safety Line (หากใช)้ มรีอ่งรอยการสกึหรอ
หรอืไม ่เปลีย่นใหมห่ากจ�ำเป็น โปรดด ูติด Safety Line 
ในหนา้ 18
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ทกุสองเดอืน
•	 เปลีย่นทีด่ดูความชิน้ในชดุอปุกรณด์ดูความชืน้ของคณุ

ทกุสามเดอืน
•	 เปลีย่นตวัป้องกนัไมโครโฟน ซึง่ส�ำคญัมากตอ่คณุภาพ

เสยีง โปรดด ูเปลี่ยนตัวป้องกันไมโครโฟน ในหนา้ 30

การจัดเกบ็

ชดุอปุกรณด์ดูความชืน้
ในตอนกลางคนืใหจั้ดเก็บ
เครือ่งแปลงสญัญาณของ
คณุในชดุอปุกรณ ์
ดดูความชืน้ที ่Cochlear  
จัดเตรยีมไวใ้ห ้เก็บเครือ่ง
แปลงสญัญาณทีป่ระกอบ
เสร็จสมบรูณแ์ลว้เป็นเวลา  
8 ชัว่โมงเพือ่ใหก้�ำจัด
ความชืน้ไดด้ทีีส่ดุ
กลอ่งเกบ็รักษา
ส�ำหรับการจัดเกบ็ระยะยาว 
ใหถ้อดแบตเตอรีแ่ลว้จัดเกบ็
ในทีท่ีห่า้มสมัผัสกนั กลอ่ง
เก็บรักษามจี�ำหน่ายที ่
Cochlear

การดแูล
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เปลีย่นตวัป้องกนัไมโครโฟน
เปลีย่นตวัป้องกนัไมโครโฟนของคณุทกุสามเดอืนหรอื
หากอปุกรณด์สูกปรกหรอืคณุสงัเกตเห็นวา่คณุภาพเสยีง
ลดลง เปลีย่นตวัป้องกนัไมโครโฟนทัง้สองตวัพรอ้มกนั 
ทกุครัง้โดยใชช้ดุตวัป้องกนัไมโครโฟน Kanso

ขัน้ตอนที ่1: ถอดตวัป้องกนัไมโครโฟนออก
ตวัป้องกนั
ไมโครโฟน

1.	 หากฝาแบตเตอรีล็่อคอยู ่ 
ใหห้มนุสกรล็ูอคในทศิทาง
ทวนเข็มนาฬกิาเพือ่ 
ปลดล็อค

2.	 ถอดฝาแบตเตอรีอ่อก 
ใชน้ิว้มอืจับทีด่า้นขา้งเพือ่
ดงึฝาออก

3.	 ใชเ้ล็บนิว้หวัแมม่อืของคณุ
เพือ่ถอดฝาดา้นบน
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การดแูล

4.	 ดนัปลายเครือ่งมอืส�ำหรับ
ถอดเขา้ไปตรงกลางของ
ตวัป้องกนัไมโครโฟนจน
แนน่

5.	 ดนัใหแ้นน่แลว้หมนุ
เครือ่งมอืตามเข็มนาฬกิา 
90°

6.	 ยกตวัป้องกนัไมโครโฟน
ทีใ่ชแ้ลว้ออก

7.	 ดงึตวัป้องกนัไมโครโฟน
ทีใ่ชแ้ลว้ออกจากเครือ่ง
มอืแลว้ก�ำจัดทิง้

8.	 ท�ำซ�้ำขัน้ตอนที ่4 ถงึ 7 
เพือ่ถอดตวัป้องกนั
ไมโครโฟนอกีตวั
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ขัน้ตอนที ่2: ใสต่วัป้องกนัไมโครโฟนใหม่

1.	 ดงึเครือ่งมอืตดิตวัป้องกนัไมโครโฟนออกจากปลอกหุม้ 

2.	 เมือ่วางตวัป้องกนัไมโครโฟน
คว�ำ่ลง ใหว้างเครือ่งมอื 
ตดิลงบนเครือ่งแปลง
สญัญาณโดยใหต้วัป้องกนั
อยูบ่นไมโครโฟน 

3.	 ใชน้ิว้กดตวัป้องกนั
ไมโครโฟนลง 

4.	 น�ำเครือ่งมอืตดิออก 
อยา่งระมดัระวงั โดยคอ่ยๆ 
ลอกขึน้จากดา้นขา้ง

5.	 ใสฝ่าดา้นบนกลบัเขา้ที่
6.	 ใสฝ่าแบตเตอรีก่ลบัเขา้ที ่ล็อคฝาหากจ�ำเป็น
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น�้ำ ทราย และสิง่สกปรก
เครือ่งแปลงสญัญาณของคณุไดรั้บการป้องกนัความ
ขดัขอ้งจากฝุ่ นเขา้หรอืน�้ำทีก่ระเซน็ใส ่(มาตรฐาน IP54) 

แตย่งัคงเป็นอปุกรณอ์เิล็กทรอนกิสท์ีม่คีวามแมน่ย�ำ  
ดงันัน้คณุควรปฏบิตัติามขอ้ควรระวงัตอ่ไปนี้

หากเครือ่งแปลงสญัญาณของ
คณุเปียก ใหใ้ชผ้า้เนือ้นุ่มเชด็
เครือ่งแปลงสญัญาณใหแ้หง้
จากนัน้ถอดแบตเตอรีอ่อก  
ใชผ้า้เนือ้นุ่มเชด็แบตเตอรีแ่ละ 
หนา้สมัผัสใหแ้หง้แลว้ใสก่ลบั
เขา้ที ่
เปลีย่นตวัป้องกนัไมโครโฟนและ
ใสเ่ครือ่งแปลงสญัญาณใน 
ชดุอปุกรณด์ดูความชืน้ที ่
Cochlear จัดเตรยีมไวใ้หเ้ป็นเวลา 
8 ชัว่โมง

โปรดด ูเปลี่ยนแบตเตอรี่ ในหนา้ 6

โปรดด ูเปลี่ยนตัวป้องกันไมโครโฟน  
ในหนา้ 30

หากมทีรายหรอืสิง่สกปรกเขา้ไป
ในเครือ่งแปลงสญัญาณ  
ใหน้�ำออกโดยใชแ้ปรงปัดตาม
รอยเวา้และรบูนตวัเครือ่งแปลง
สญัญาณอยา่งระมดัระวงั

การดแูล
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ไฟ
แพทยส์ามารถตัง้คา่เครือ่งแปลงสญัญาณของคณุให ้
แสดงสถานะดว้ยไฟตอ่ไปนีบ้างสว่นหรอืทัง้หมด

การเปิดและปิด
ไฟ ความหมาย

     …
ไฟสเีขยีวกะพรบิ 
อยา่งรวดเร็ว

เครือ่งแปลงสญัญาณจะกะพรบิขณะรับ
เสยีงจากไมโครโฟน (เฉพาะโหมดเด็ก)

 
 

  

ไฟสเีขยีวกะพรบิ 
อยา่งรวดเร็ว

ก�ำลงัเปิดและก�ำลงัเปลีย่นโปรแกรม  
จ�ำนวนของการกะพรบิแสดงถงึหมายเลข
ของโปรแกรมปัจจบุนั

ไฟสสีม้กะพรบิยาว
ก�ำลงัปิดเครือ่งแปลงสญัญาณ 

การแจง้เตอืน
ไฟ ความหมาย

     …
ไฟกะพรบิเป็นสสีม้ 
ทกุๆ วนิาที

เครือ่งแปลงสญัญาณจะกะพรบิเมือ่ 
ไมไ่ดอ้ยูบ่นศรีษะของคณุ (หรอืเชือ่มตอ่กบั
ประสาทหเูทยีมทีไ่มถ่กูตอ้ง)

     
ไฟสสีม้กะพรบิ

แบตเตอรีเ่ครือ่งแปลงสญัญาณต�ำ่  
เปลีย่นแบตเตอรี่

ไฟสสีม้นิง่

ผดิปกต ิตดิตอ่แพทยข์องคณุ  
ไฟจะตดิจนกวา่ปัญหาจะไดรั้บการแกไ้ข
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แหลง่เสยีง
ไฟ ความหมาย

 
ไฟสนี�้ำเงนิกะพรบิ 
อยา่งรวดเร็ว

เครือ่งแปลงสญัญาณจะกะพรบิเมือ่จับคูก่บั
อปุกรณเ์สรมิไรส้ายส�ำเร็จ

     …
ไฟสนี�้ำเงนิกะพรบิอยา่ง
รวดเร็ว

เครือ่งแปลงสญัญาณจะกะพรบิขณะรับ
เสยีงจากแหลง่เสยีง (เฉพาะโหมดเด็ก)

ไฟ
และเสยีงบ

ีบ๊
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เสยีงบี๊บ
แพทยข์องคณุสามารถตัง้คา่เครือ่งแปลงสญัญาณของ
คณุเพือ่ใหค้ณุไดย้นิเสยีงบี๊บตอ่ไปนี ้มเีพยีงผูใ้ชเ้ทา่นัน้ 
ทีไ่ดย้นิเสยีงบี๊บ

การเปิดและปิด
เสยีงบี๊บ ความหมาย

 
   
     
     

เสยีงบี๊บสงูสัน้

ก�ำลงัเปลีย่นโปรแกรม จ�ำนวนของ 
เสยีงบี๊บแสดงถงึหมายเลขของโปรแกรม
ทีเ่ลอืก

เสยีงบี๊บสงูสัน้

ก�ำลงัเปลีย่นระดบัเสยีงหรอืความไว 
ในการรับเสยีง (หากม)ี

 
เสยีงบี๊บสงูสัน้ตามดว้ย
เสยีงบี๊บต�ำ่สัน้

เมือ่เปลีย่นระดบัเสยีงหรอืความไวในการ
รับเสยีง แสดงวา่ถงึขดีจ�ำกดับนหรอืลา่ง
ของระดบัเสยีง/ความไวในการรับเสยีง

อปุกรณเ์สรมิไรส้าย
เสยีงบี๊บ ความหมาย
  
เสยีงดนตร ี3 ระดบั

ก�ำลงัเชือ่มตอ่กบัอปุกรณเ์สรมิไรส้ายเพือ่
เริม่การสตรมีเสยีง

เสยีงบี๊บสัน้ๆ

ก�ำลงัหยดุการสตรมี

เทเลคอยล์
เสยีงบี๊บ ความหมาย

เสยีงบี๊บสงูยาว

ก�ำลงัสลบัระหวา่งการใชไ้มโครโฟนและ
เทเลคอยล์
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การแจง้เตอืน
เสยีงบี๊บ ความหมาย

 
เสยีงบี๊บต�ำ่สัน้ 2 ครัง้

แบตเตอรีเ่ครือ่งแปลง
สญัญาณต�ำ่ เปลีย่นแบตเตอรี่

                 
เสยีงบี๊บต�ำ่สัน้เป็นเวลา 4 วนิาที

แบตเตอรีห่มดและเครือ่ง
แปลงสญัญาณก�ำลงัจะปิด 
เปลีย่นแบตเตอรี่

     
เสยีงบี๊บต�ำ่ยาว 4 ครัง้เป็นเวลา  
4 วนิาที

ความผดิปกตทิัว่ไป  
ปรกึษาแพทยข์องคณุ

การปรับเสยีงทุม้และเสยีงแหลม *

เสยีงบี๊บ ความหมาย

เสยีงบี๊บกลางดงั

ก�ำลงัปรับระดบัเสยีงหลกั

เสยีงบี๊บสงูยาวดงั

ก�ำลงัปรับระดบัเสยีงแหลม

 
เสยีงบี๊บต�ำ่ยาวดงั

ก�ำลงัปรับระดบัเสยีงทุม้

* หากใชง้านได ้ใชไ้ดเ้ฉพาะ Remote Assistant เทา่นัน้

ไฟ
และเสยีงบ

ีบ๊
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การแกไ้ขปัญหา
ตดิตอ่แพทยห์ากคณุมขีอ้สงสยัใดๆ เกีย่วกบัการท�ำงาน
หรอืความปลอดภยัของเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงของคณุ

ปัญหา การแกปั้ญหา
เครือ่งแปลง
สญัญาณไมเ่ปิด/
ปุ่ มไมต่อบสนอง

1.	 ลองเปิดเครือ่งแปลงสญัญาณอกีครัง้ 
โปรดด ูเปิดและปิด ในหนา้ 8 

2.	 เปลีย่นแบตเตอรี ่โปรดด ู 
เปลี่ยนแบตเตอรี่ ในหนา้ 6

3.	 หากคณุมปีระสาทหเูทยีมสองขา้ง  
ตรวจสอบวา่คณุใสเ่ครือ่งแปลงสญัญาณ
เสยีงทีถ่กูตอ้งส�ำหรับประสาทหเูทยีม
แตล่ะขา้ง

4.	 หากยงัคงมปัีญหาอยู ่ใหต้ดิตอ่แพทย์
ของคณุ

เครือ่งแปลง
สญัญาณปิดการ
ท�ำงาน

1.	 นีเ่ป็นการท�ำงานปกต ิเนือ่งจาก 
เครือ่งแปลงสญัญาณจะปิดโดยอตัโนมตัิ
เมือ่ไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัประสาทหเูทยีม 
เป็นเวลามากกวา่สองนาที

2.	 เปลีย่นแบตเตอรี ่โปรดด ู 
เปลี่ยนแบตเตอรี่ ในหนา้ 6

เครือ่งแปลง
สญัญาณไมปิ่ด

1.	 ถอดแบตเตอรีอ่อกจากหน่วยประเมนิผล 
โปรดด ูเปลี่ยนแบตเตอรี่ ในหนา้ 6

คณุตอ้งการ
ท�ำการตรวจสอบ
เครือ่งแปลง
สญัญาณของคณุ
เป็นประจ�ำ

โปรดด ูการดูแลเป็นประจ�ำ  ในหนา้ 28
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ปัญหา การแกปั้ญหา
คณุไมแ่นใ่จวา่
เสยีงบีบ๊หรอืไฟ
กะพรบิของเครือ่ง
แปลงสญัญาณ
หมายความวา่
อะไร

โปรดด ูไฟ ในหนา้ 34 และ เสียงบี๊บ ในหนา้ 36 

คณุตอ้งการ
ยนืยนัวา่เครือ่ง
แปลงสญัญาณ
ของคณุ 
ไดร้บัเสยีง

1.	 ตรวจสอบไฟทีด่า้นบนของเครือ่งแปลง
สญัญาณ (หากเปิดใชง้าน)  
โปรดด ูไฟ ในหนา้ 34

2.	 หากคณุใช ้CR230 Remote Assistant ให ้
ตรวจสอบมเิตอรเ์สยีงบนหนา้จอสถานะ

3.	 หากยงัคงมปัีญหาอยู ่ใหต้ดิตอ่แพทย์
ของคณุ

เครือ่งแปลง
สญัญาณรอ้น 
เกนิไป

1.	 ถอดเครือ่งแปลงสญัญาณออกจากศรีษะ
ทนัทแีละตดิตอ่แพทย์

คณุรูส้กึถงึความ
แนน่ ไมส่บาย 
หรอืเกดิการ
ระคายเคอืง
ผวิหนงัทีบ่รเิวณ 
ทีฝ่งัประสาทหู
เทยีม

1.	 ลองตดิแผน่รอง SoftWear 
โปรดด ูติดแผ่นรอง SoftWear ในหนา้ 16 

2.	 หากคณุใชต้วัชว่ยยดึ เชน่ ทีค่าดหวั  
อาจท�ำใหเ้กดิแรงกดบนเครือ่งแปลง
สญัญาณของคณุ ปรับตวัชว่ยยดึของคณุ
หรอืลองใชอ้ปุกรณช์ว่ยอืน่ๆ

3.	 แมเ่หล็กของเครือ่งแปลงสญัญาณอาจ
แรงเกนิไป ขอใหแ้พทยเ์ปลีย่นเป็น 
แมเ่หล็กทีม่กี�ำลงัออ่นลง (และใชต้วัชว่ย
ยดึ เชน่ Safety Line หากจ�ำเป็น)  
โปรดด ูเปลี่ยนแม่เหล็ก ในหนา้ 24

4.	 หากยงัคงมปัีญหาอยู ่ใหต้ดิตอ่แพทย์
ของคณุ

การแกไ้ขปญั
หา



40	  คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง KANSO®

ปัญหา การแกปั้ญหา
คณุไมไ่ดย้นิเสยีง
หรอืเสยีงดงั 
ไมส่ม�ำ่เสมอ

1.	 ลองใชโ้ปรแกรมอืน่  
โปรดด ูเปลี่ยนโปรแกรม ในหนา้ 10

2.	 เปลีย่นแบตเตอรี ่ 
โปรดด ูเปลี่ยนแบตเตอรี่ ในหนา้ 6

3.	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใชแ้มเ่หล็กที่
ถกูตอ้งส�ำหรับประสาทหเูทยีม หาก 
ไมแ่น่ใจ โปรดตดิตอ่แพทยข์องคณุ

4.	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งแปลง
สญัญาณเสยีงอยูใ่นต�ำแหน่งทีถ่กูตอ้ง
บนศรีษะของคณุ โปรดด ูสวมเครื่อง
แปลงสัญญาณ ในหนา้ 14 

5.	 หากยงัคงมปัีญหาอยู ่ใหต้ดิตอ่แพทย์
ของคณุ

คณุไมไ่ดย้นิเสยีง
จากอปุกรณเ์สรมิ
ไรส้าย

1.	 ตรวจสอบวา่ไดช้ารจ์และเปิดอปุกรณ์
เสรมิไรส้ายแลว้

2.	 ตรวจสอบวา่อปุกรณเ์สรมิไรส้ายไดจั้บคู่
กบัเครือ่งแปลงสญัญาณแลว้

3.	 ตรวจสอบระดบัเสยีงของอปุกรณเ์สรมิ 
ไรส้าย

4.	 หากคณุใช ้CR230 Remote Assistant  
ใหใ้ชเ้มนูการสตรมีเพือ่ตรวจสอบการ
เชือ่มตอ่กบัอปุกรณเ์สรมิ

5.	 หากคณุใช ้CR230 Remote Assistant ให ้
ตรวจสอบและปรับอตัราการรับเสยีง
อปุกรณเ์สรมิ/ไมโครโฟน

6.	 ลองใชเ้ครือ่งแปลงสญัญาณอืน่ หากมี
7.	 ส�ำหรับการแกไ้ขปัญหาเพิม่เตมิ โปรดดู

ทีคู่่มือผู้ใช้อุปกรณ์เสริม True Wireless
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ปัญหา การแกปั้ญหา
คณุไดย้นิเสยีงดงั
ไมส่ม�ำ่เสมอหรอื
เสยีงพดู 
ไมช่ดัเจน

1.	 ตรวจสอบแหลง่สญัญาณรบกวน เชน่ 
เสาสง่สญัญาณวทิยแุละโทรทศัน ์
(ภายในระยะทางประมาณ 1.6 กม. หรอื  
1 ไมล)์ ศนูยก์ารคา้ ระบบรักษาความ
ปลอดภยัทีส่นามบนิ และโทรศพัทม์อืถอื

2.	 ลองเคลือ่นยา้ยออกหา่งจากแหลง่
สญัญาณรบกวนทางแมเ่หล็กหรอื
อเิล็กทรอนกิส์

3.	 หากยงัคงมปัีญหาอยู ่ใหต้ดิตอ่แพทย์
ของคณุ

เสยีงดงัเกนิไป
หรอืรูส้กึไมส่บาย

1.	 ลองใชโ้ปรแกรมอืน่ โปรดด ู 
เปลี่ยนโปรแกรม  ในหนา้ 10

2.	 หากคณุใช ้CR210 Remote Control ใหล้ด
ระดบัเสยีง 

3.	 หากคณุมเีครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง 
สองเครือ่ง (ขา้งละหนึง่เครือ่ง)  
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใสเ่ครือ่งแปลง
สญัญาณเสยีงในดา้นทีถ่กูตอ้ง

4.	 หากยงัคงมปัีญหาอยู ่ใหถ้อดอปุกรณ์
ภายนอกของคณุออกทนัท ี(เชน่ เครือ่ง
แปลงสญัญาณเสยีง ฯลฯ ) และตดิตอ่
แพทยข์องคณุ

เสยีงเงยีบหรอื 
ไมช่ดัเจน

1.	 ลองใชโ้ปรแกรมอืน่ โปรดด ู 
เปลี่ยนโปรแกรม ในหนา้ 10

2.	 หากคณุใช ้CR210 Remote Control  
ใหเ้พิม่ระดบัเสยีง 

3.	 ลองเปลีย่นตวัป้องกนัไมโครโฟน  
โปรดด ูเปลี่ยนตัวป้องกันไมโครโฟน  
ในหนา้ 30

4.	 หากยงัคงมปัีญหาอยู ่ใหต้ดิตอ่แพทย์
ของคณุ

การแกไ้ขปญั
หา
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ปัญหา การแกปั้ญหา
เครือ่งแปลง
สญัญาณเปียกน�ำ้

1.	 เชด็เครือ่งแปลงสญัญาณใหแ้หง้ดว้ย
ผา้เนือ้นุ่ม เปลีย่นตวัป้องกนั
ไมโครโฟนและใสไ่วใ้นชดุอปุกรณ์
ดดูความชืน้ที ่Cochlear จัดเตรยีมไว ้
ใหเ้ป็นเวลา 8 ชัว่โมง โปรดด ูน�้ำ 
ทราย และสิ่งสกปรก ในหนา้ 33

แบตเตอรีใ่ชง้าน 
ไมไ่ดน้านตามปกติ

1.	 ท�ำความสะอาดหนา้สมัผัสแบตเตอรี่
อยา่งระมดัระวงัโดยหา้มงอแบตเตอรี ่
ใชแ้ปรงท�ำความสะอาดจากนัน้เชด็
เครือ่งแปลงสญัญาณดว้ยผา้เนือ้นุ่ม

2.	 หากคณุก�ำลงัใชต้วัชว่ยยดึที ่
ไมแ่นะน�ำซึง่ปิดคลมุเครือ่งแปลง
สญัญาณเสยีงของคณุ ใหเ้ปลีย่นเป็น
อปุกรณท์ีแ่นะน�ำโดย Cochlear

3.	 ตรวจสอบวา่คณุใชแ้บตเตอรีท่ีแ่นะน�ำ 
โปรดด ูแบตเตอรี่ ในหนา้ 4

4.	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใชแ้มเ่หล็ก
ทีถ่กูตอ้งส�ำหรับประสาทหเูทยีม หาก
ไมแ่น่ใจ โปรดตดิตอ่แพทยข์องคณุ

5.	 อยา่ลมืทิง้แบตเตอรีก่อ้นใหมไ่ว ้
ประมาณสองสามวนิาทกีอ่นทีค่ณุ 
จะใสแ่บตเตอรีใ่นเครือ่งแปลง
สญัญาณเสยีง 

6.	 หากยงัคงมปัีญหาอยู ่ใหต้ดิตอ่
แพทยข์องคณุ
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ขอ้ควรระวงั 
ขอ้ควรระวงั

•	 เด็กเล็กทีก่�ำลงัพัฒนาทกัษะการเคลือ่นไหวมคีวามเสีย่ง
ตอ่การกระแทกศรีษะกบัวตัถทุีแ่ข็ง (เชน่ โตะ๊หรอืเกา้อี)้ 
การกระแทกกบัเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงอาจท�ำให ้
เครือ่งหรอืชิน้สว่นของเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีหายได ้
การกระแทกของศรีษะในบรเิวณทีฝั่งประสาทหเูทยีม 
Cochlear อาจท�ำใหเ้กดิความเสยีหายและสง่ผลใหเ้กดิ
ความลม้เหลวได ้

•	 ผูป่้วยสว่นใหญส่ามารถรับประโยชนจ์ากการกระตุน้ไฟฟ้า
ในระดบัทีถ่อืวา่ปลอดภยั โดยองิตามขอ้มลูการทดลอง
จากสตัว ์ไมท่ราบผลกระทบในระยะยาวของการกระตุน้ 
ดงักลา่วในมนุษย์
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ค�ำเตอืน 
ส�ำหรับผูป้กครองและผูด้แูล
•	 ชิน้สว่นทีถ่อดออกไดข้องระบบ (เชน่ ตวัป้องกนั

ไมโครโฟน, แบตเตอรี,่ แมเ่หล็ก, ฝาแบตเตอรี,่ Safety 
Line) อาจหลดุหรอืท�ำใหเ้กดิอนัตรายจากการส�ำลกัหรอื
รัดท�ำใหห้ายใจไมอ่อก เก็บใหพ้น้มอืเด็กหรอืล็อคสกรู
ป้องกนัการงัดแงะบนฝาแบตเตอรี่

•	 เก็บทีด่ดูความชิน้ของชดุอปุกรณด์ดูความชืน้ใหห้า่งจาก
เด็กเล็ก การกลนืวตัถนุีอ้าจท�ำใหเ้กดิการบาดเจ็บภายในที่
รนุแรงได ้

•	 ผูด้แูลตอ้งหมัน่ตรวจสอบอปุกรณเ์ป็นประจ�ำเพือ่หา
สญัญาณของความรอ้นเกนิและเพือ่หาอาการไมส่บาย
หรอืการระคายเคอืงผวิหนังทีบ่รเิวณทีฝั่งประสาทหเูทยีม 
ถอดเครือ่งแปลงสญัญาณออกทนัทหีากมคีวามรูส้กึ 
ไมส่บายหรอืเจ็บปวด (เชน่ อปุกรณร์อ้นหรอืเสยีงดงั 
ผดิปกต)ิ และแจง้ใหแ้พทยท์ราบ 

•	 ผูด้แูลตอ้งคอยสงัเกตอาการไมส่บายหรอืการระคายเคอืง
ผวิหนังหากใชต้วัชว่ยยดึ (เชน่ ทีค่าดหวั) ทีเ่พิม่แรงกดให ้
เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง ถอดอปุกรณอ์อกทนัทหีากมี
ความรูส้กึไมส่บายหรอืเจ็บปวดและแจง้ใหแ้พทยท์ราบ

•	 ควรทิง้แบตเตอรีท่ีใ่ชแ้ลว้ทนัทแีละอยา่งระมดัระวงัตาม
ขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่ เก็บใหพ้น้มอืเด็ก

•	 อยา่ใหเ้ด็กเปลีย่นแบตเตอรีโ่ดยไมม่ผีูใ้หญค่อยดแูล
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เครือ่งแปลงสญัญาณและชิน้สว่น
•	 เครือ่งแปลงสญัญาณแตล่ะเครือ่งไดรั้บการตัง้โปรแกรม

เฉพาะส�ำหรับประสาทหเูทยีมแลว้ อยา่สวมใสเ่ครือ่ง
แปลงสญัญาณของบคุคลอืน่หรอืใหบ้คุคลอืน่ยมื

•	 ใชร้ะบบประสาทหเูทยีม Cochlear ของคณุกบัอปุกรณแ์ละ
อปุกรณเ์สรมิทีอ่นุมตัเิทา่นัน้

•	 หากคณุพบการเปลีย่นแปลงดา้นประสทิธภิาพทีส่�ำคญั  
ใหถ้อดเครือ่งแปลงสญัญาณของคณุออกและตดิตอ่
แพทยข์องคณุ

•	 เครือ่งแปลงสญัญาณของคณุและชิน้สว่นอืน่ๆ ของระบบ
ประกอบดว้ยชิน้สว่นอเิล็กทรอนกิสท์ีซ่บัซอ้น ชิน้สว่น
เหลา่นีม้คีวามทนทานแตต่อ้งไดรั้บการดแูลอยา่ง
ระมดัระวงั

•	 ไมอ่นุญาตใหด้ดัแปลงอปุกรณน์ี ้การรับประกนัจะสิน้สดุ
ลงหากมกีารแกไ้ข 

•	 หากคณุรูส้กึถงึความแน่นหรอืความเจ็บปวดทีบ่รเิวณทีฝั่ง
ประสาทหเูทยีม หรอืเกดิอาการระคายเคอืงผวิหนังที ่
รา้ยแรง ใหห้ยดุใชเ้ครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงและตดิตอ่
แพทยข์องคณุ 

•	 หา้มกดทบัเครือ่งแปลงสญัญาณอยา่งตอ่เนือ่งเมือ่สมัผัส
กบัผวิหนัง (เชน่ ทบัเครือ่งแปลงสญัญาณขณะนอนหลบั 
หรอืใสห่มวกทีแ่น่นเกนิไป) 

•	 อยา่เพิม่ระดบัเสยีงสงูเกนิไปในกรณีทีม่เีสยีงดงัรบกวนใน
บรเิวณใกลเ้คยีง 
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•	 หากคณุจ�ำเป็นตอ้งปรับระดบัเสยีงบอ่ยๆ หรอืหากการปรับ
ระดบัเสยีงท�ำใหค้ณุรูส้กึไมส่บาย ใหป้รกึษาแพทยข์องคณุ 

•	 อยา่ใสเ่ครือ่งแปลงสญัญาณหรอืชิน้สว่นใดๆ ในเครือ่งใช ้
ไฟฟ้าในบา้น (เชน่ เตาไมโครเวฟ เครือ่งอบผา้) 

•	 หา้มใชช้ดุอปุกรณด์ดูความชืน้ทีม่หีลอดไฟรังสยีวูซี ี
(UVC) (เชน่ Freedom™ Dry and Store) 

•	 ชิน้สว่นแมเ่หล็กของเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงทีใ่ชย้ดึ
ตดิกบัประสาทหเูทยีมอาจไดรั้บผลกระทบจากแหลง่ 
แมเ่หล็กอืน่ๆ 

•	 เก็บแมเ่หล็กส�ำรองอยา่งปลอดภยัและหา่งจากบตัรทีอ่าจ
มแีถบแมเ่หล็ก (เชน่ บตัรเครดติ ตัว๋โดยสารรถประจ�ำทาง) 

•	 อปุกรณข์องคณุประกอบดว้ยแมเ่หล็กทีค่วรเกบ็ใหห้า่ง
จากอปุกรณช์ว่ยชวีติ (เชน่ เครือ่งกระตุน้หวัใจและ ICD 
(เครือ่งกระตุน้หวัใจดว้ยไฟฟ้าแบบฝัง) และ VP Shunt แบบ
แมเ่หล็ก) เนือ่งจากแมเ่หล็กอาจสง่ผลกระทบตอ่การ
ท�ำงานของอปุกรณเ์หลา่นี ้เก็บเครือ่งแปลงสญัญาณของ
คณุใหห้า่งจากอปุกรณด์งักลา่วอยา่งนอ้ย 15 ซม. (6 นิว้) 
ตดิตอ่ผูผ้ลติอปุกรณนั์น้ๆ เพือ่สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ

•	 เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงของคณุแผพ่ลงังานแมเ่หล็ก
ไฟฟ้าทีอ่าจรบกวนอปุกรณช์ว่ยชวีติ (เชน่ เครือ่งกระตุน้
หวัใจและ ICD) เก็บเครือ่งแปลงสญัญาณและรโีมต
คอนโทรลของคณุใหห้า่งจากอปุกรณด์งักลา่วอยา่งนอ้ย 
15 ซม. (6 นิว้) ตดิตอ่ผูผ้ลติอปุกรณนั์น้ๆ เพือ่สอบถาม
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

•	 หา้มใสอ่ปุกรณแ์ละอปุกรณเ์สรมิเขา้ไปในสว่นใดๆ ของ
รา่งกาย (เชน่ จมกู ปาก)
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•	 ขอค�ำแนะน�ำทางการแพทยก์อ่นเขา้สูส่ภาพแวดลอ้มใดๆ 
ทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่การท�ำงานของประสาทหเูทยีม 
Cochlear ของคณุ รวมถงึพืน้ทีท่ีห่า้มผูป่้วยทีใ่ชเ้ครือ่ง
กระตุน้หวัใจเขา้

•	 โทรศพัทม์อืถอืบางประเภท (เชน่ Global System for 
Mobile communications (GSM) ทีใ่ชใ้นบางประเทศ)  
อาจรบกวนการท�ำงานของอปุกรณภ์ายนอกของคณุ  
คณุอาจไดย้นิเสยีงทีไ่มช่ดัเจนเมือ่ใชง้านใกลก้บั
โทรศพัทม์อืถอืในระยะ 1-4 ม. (~3-12 ฟตุ)

•	 ส�ำหรับผูรั้บการผา่ตดัใสป่ระสาทหเูทยีม Cochlear Nucleus 
ความลกึในการด�ำน�้ำสงูสดุคอื 40 ม. (~131 ฟตุ)  
ขอค�ำแนะน�ำทางการแพทยก์อ่นด�ำน�้ำเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ 
คณุไมม่เีงือ่นไขใดๆ ทีท่�ำใหค้ณุด�ำน�้ำไมไ่ด ้(เชน่  
การตดิเชือ้ทีห่ชูัน้กลาง) เมือ่สวมหนา้กาก ใหห้ลกีเลีย่ง
แรงกดทีบ่รเิวณทีฝั่งประสาทหเูทยีม

•	 กอ่นท�ำกจิกรรมทีก่อ่ใหเ้กดิไฟฟ้าสถติ (เชน่ การเลน่
กระดานลืน่พลาสตกิ) ใหถ้อดเครือ่งแปลงสญัญาณออก 
ในบางกรณี การปลอ่ยไฟฟ้าสถติอาจท�ำใหช้ ิน้สว่นไฟฟ้า
ของประสาทหเูทยีม Cochlear เสยีหายหรอืท�ำให ้
โปรแกรมของเครือ่งแปลงสญัญาณผดิปกตไิด ้หากมี
ไฟฟ้าสถติ (เชน่ ขณะสวมใสเ่สือ้ผา้ผา่นศรีษะหรอื 
ออกจากรถ) กอ่นทีร่ะบบประสาทหเูทยีม Cochlear  
จะสมัผัสกบัวตัถหุรอืบคุคลใดๆ คณุควรสมัผัสสิง่ทีน่�ำ
ไฟฟ้าได ้เชน่ มอืจับประตโูลหะ
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แบตเตอรี่
•	 ใชเ้ฉพาะแบตเตอรีแ่บบ Zinc-Air 675 (PR44) ที ่Cochlear 

จัดจ�ำหน่ายหรอืแนะน�ำส�ำหรับการใชง้านประจ�ำวนั สามารถ
ใชแ้บตเตอรีป่ระเภทอืน่ไดเ้ฉพาะกบัอปุกรณเ์สรมิ Aqua+ 
ส�ำหรับ Kanso เทา่นัน้ (ดรูายละเอยีดไดจ้ากคูม่อืผูใ้ช)้

•	 ใสแ่บตเตอรีใ่นทศิทางทีถ่กูตอ้ง 
•	 หา้มใชแ้บตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้ทีม่ผีูผ้ลติ ยีห่อ้ ประเภท 

อาย ุหรอืการใชง้านกอ่นหนา้ตา่งกนัรว่มกนั
•	 อยา่ลดัวงจรแบตเตอรี ่(เชน่ อยา่ใหข้ัว้แบตเตอรีส่มัผัสกนั 

อยา่วางแบตเตอรีไ่วใ้นกระเป๋า ฯลฯ) 
•	 หากแบตเตอรีล่ดัวงจร เครือ่งแปลงสญัญาณจะไมท่�ำงาน

และอณุหภมูอิาจสงูถงึ 42°C ใหถ้อดเครือ่งแปลงสญัญาณ
ออกทนัทแีละตดิตอ่แพทยข์องคณุ

•	 อยา่ถอดแยกชิน้สว่น จุม่ลงในน�้ำ หรอืก�ำจัดแบตเตอรีด่ว้ยไฟ
•	 เก็บแบตเตอรีท่ีไ่มไ่ดใ้ชใ้นบรรจภุณัฑเ์ดมิในทีแ่หง้และ

สะอาด 
•	 เมือ่ไมไ่ดใ้ชง้านเครือ่งแปลงสญัญาณ ใหถ้อดแบตเตอรี่

ออกแลว้เก็บแยกไวใ้นทีแ่หง้และสะอาด 
•	 ใชผ้า้แหง้สะอาดเชด็แบตเตอรีห่ากแบตเตอรีส่กปรก 
•	 อยา่ใหแ้บตเตอรีส่มัผัสกบัความรอ้น (เชน่ อยา่ทิง้

แบตเตอรีใ่หโ้ดนแสงแดดหรอืทิง้ไวท้ีร่มิหนา้ตา่งหรอืใน
รถยนต)์ 

•	 หา้มใชแ้บตเตอรีท่ีช่�ำรดุหรอืผดิรปู หากผวิหนังหรอื
ดวงตาสมัผัสกบัวตัถหุรอืของเหลวในแบตเตอรี ่ 
ใหล้า้งออกดว้ยน�้ำและไปพบแพทยท์นัที

•	 หา้มน�ำแบตเตอรีใ่สป่าก หากกลนืเขา้ไป ใหต้ดิตอ่แพทย์
หรอืศนูยข์อ้มลูดา้นอาการเป็นพษิในทอ้งถิน่ของคณุ 
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การรักษาทางการแพทย ์
การสรา้งภาพดว้ยคลืน่แมเ่หล็ก (MRI)

MR
เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง Kanso, รโีมต และ
อปุกรณเ์สรมิทีเ่กีย่วขอ้ง (เชน่ พอดเชือ่มตอ่
โปรแกรมแบบไรส้าย) เป็นอนัตรายในสนาม 
แมเ่หล็ก 

โปรดดขูอ้มลูความปลอดภยัในการท�ำ MRI 
ทัง้หมดที ่www.cochlear.com/warnings หรอื
ตดิตอ่ส�ำนักงาน Cochlear ในพืน้ทีข่องคณุ  
(ดหูมายเลขโทรศพัทต์ดิตอ่ไดท้ีท่า้ยเอกสารนี)้
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การรักษาทางการแพทยท์ีก่อ่ใหเ้กดิกระแสเหนีย่วน�ำ 
ความรอ้น หรอืการสัน่สะเทอืน
เมือ่ใชป้ระสาทหเูทยีม จะตอ้งใชก้ารดแูลเป็นพเิศษเมือ่ 
รับการรักษาทางการแพทยบ์างอยา่ง กอ่นเริม่การรักษา
ทางการแพทย ์ควรสอบถามขอ้มลูในสว่นนีก้บัแพทยข์อง 
ผูใ้ชอ้ปุกรณก์อ่น
ตอ้งถอดเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงออกกอ่นเริม่การรักษา
ทางการแพทยท์ีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้นี้
การรักษาทางการแพทยบ์างอยา่งกอ่ใหเ้กดิกระแสเหนีย่วน�ำ 
ซึง่อาจท�ำใหเ้นือ้เยือ่เสยีหายหรอืเกดิความเสยีหายถาวรตอ่
ประสาทหเูทยีม กอ่นเริม่การรักษาใดๆ ตอ่ไปนี ้ใหปิ้ดใชง้าน
อปุกรณก์อ่น
ค�ำเตอืนส�ำหรับการรักษาเฉพาะแสดงอยูด่า้นลา่งนี้

เงือ่นไข ค�ำเตอืน
Diathermy หา้มใช ้Diathermy (การสง่ผา่นความรอ้น) ทีใ่ช ้

คลืน่แมเ่หล็กไฟฟ้า (จากขดลวดเหนีย่วน�ำหรอื
ไมโครเวฟ) กระแสไฟสงูทีเ่หนีย่วน�ำไปยงัสาย 
อเิล็กโทรดอาจท�ำใหเ้กดิความเสยีหายตอ่
เนือ้เยือ่ทีค่อเคลยี/กา้นสมองหรอืเกดิความ 
เสยีหายอยา่งถาวรตอ่ประสาทหเูทยีม สามารถ
ใช ้Diathermy ทีใ่ชอ้ลัตราซาวดท์ีบ่รเิวณใต ้
ศรีษะและคอได ้

การรักษา 
ดว้ยไฟฟ้า

หา้มใชก้ารรักษาดว้ยไฟฟ้ากบัผูป่้วยทีฝั่ง
ประสาทหเูทยีมไมว่า่ในสถานการณใ์ดกต็าม 
การรักษาดว้ยไฟฟ้าท�ำใหเ้นือ้เยือ่เสยีหายหรอื
เกดิความเสยีหายตอ่ประสาทหเูทยีม
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ค�ำเตอืน

เงือ่นไข ค�ำเตอืน
การผา่ตดัดว้ย
กระแสไฟฟ้า

อปุกรณก์ารผา่ตดัดว้ยกระแสไฟฟ้าอาจท�ำให ้
คลืน่ความถีว่ทิยไุหลผา่นอเิล็กโทรดได ้
หา้มใชเ้ครือ่งตดัจีแ้บบ Monopolar ทีศ่รีษะหรอื
คอของผูป่้วยทีฝั่งประสาทหเูทยีมเนือ่งจาก
กระแสไฟทีเ่หนีย่วน�ำอาจกอ่ใหเ้กดิความ 
เสยีหายตอ่เนือ้เยือ่ประสาท/ประสาทหหูรอืเกดิ
ความเสยีหายอยา่งถาวรตอ่ประสาทหเูทยีม
เมือ่ใชเ้ครือ่งตดัจีแ้บบ Bipolar ทีศ่รีษะหรอืคอ
ของผูป่้วย ขัว้ส�ำหรับจีจ้ะตอ้งไมส่มัผัสกบั
ประสาทหเูทยีมและควรใหอ้ยูห่า่งจากขัว้ส�ำหรับ
จีม้ากกวา่ 1 ซม. (½ นิว้)

การฉายแสงดว้ย
รังสชีนดิกอ่ไอออน

หา้มใชก้ารฉายแสงดว้ยรังสชีนดิกอ่ไอออนบน
ประสาทหเูทยีมโดยตรง เพราะอาจท�ำใหเ้กดิ
ความเสยีหายตอ่ประสาทหเูทยีม

การกระตุน้ประสาท หา้มใชก้ารกระตุน้ประสาทบนประสาทหเูทยีม
โดยตรง กระแสไฟสงูทีเ่หนีย่วน�ำไปยงัสาย 
อเิล็กโทรดอาจท�ำใหเ้กดิความเสยีหายตอ่
เนือ้เยือ่ทีค่อเคลยี/กา้นสมองหรอืเกดิความ 
เสยีหายอยา่งถาวรตอ่ประสาทหเูทยีม

การรักษาดว้ยคลืน่
อลัตราซาวด์

หา้มใชก้ารรักษาดว้ยคลืน่อลัตราซาวดบ์น
ประสาทหเูทยีมโดยตรง เนือ่งจากอาจท�ำให ้
สนามอลัตราซาวดเ์ขม้ขน้ขึน้โดยไมไ่ดต้ัง้ใจและ
ท�ำใหเ้นือ้เยือ่เสยีหายหรอืเกดิความเสยีหายตอ่
ประสาทหเูทยีม
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การก�ำหนดคา่ทางกายภาพ
หน่วยประเมนิผลประกอบดว้ย:

•	 ไมโครโฟนรับเสยีงรอบทศิทางสองตวัเพือ่การรับเสยีง
•	 เทเลคอยลภ์ายในเพือ่การรับสนามแมเ่หล็กทีเ่กดิจาก

หอ้งทีม่รีะบบน�ำเสยีง
•	 วงจรรวมแบบอะนาล็อกและดจิทิลัเฉพาะพรอ้มดว้ยการ

ประมวลผลสญัญาณดจิทิลั (DSP) และความสามารถใน
การสือ่สารไรส้ายแบบสองทศิทาง

•	 ตวัแสดงสถานะการท�ำงานหรอืปัญหาของเครือ่งแปลง
สญัญาณแบบสามสี

•	 ปุ่ มหนึง่ปุ่ มทีช่ว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถควบคมุคณุสมบตัหิลกัได ้
แบตเตอรีใ่หพ้ลงังานแกเ่ครือ่งแปลงสญัญาณ ซึง่จะถา่ยโอน
พลงังานและขอ้มลูไปยงัประสาทหเูทยีม

วสัดุ
•	 หน่วยประเมนิผล: พอลเิอไมด์
•	 ทีใ่สแ่มเ่หล็กท�ำจาก Acrylonitrile Butadiene Styrene (ABS)

แบตเตอรี่
ตรวจสอบสภาพการท�ำงานทีแ่นะน�ำโดยผูผ้ลติของ
แบตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้ทีใ่ชใ้นเครือ่งแปลงสญัญาณ 
ของคณุ

ขอ้มลูอืน่ๆ
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การเชือ่มตอ่การสือ่สารไรส้าย
การเชือ่มตอ่การสือ่สารไรส้ายของรโีมตคอนโทรล/รโีมต 
ตวัชว่ยท�ำงานในยา่นความถี ่ISM 2.4 GHz โดยใช ้GFSK 
(Gaussian frequency-shift keying) ใน 5 ชอ่งสญัญาณ การ
เชือ่มตอ่นีใ้ชโ้ปรโตคอลการสือ่สารสองทศิทางทีเ่ป็น
เอกสทิธิเ์ฉพาะและท�ำงานในชว่งสงูสดุถงึ 2 เมตรจากเครือ่ง
แปลงสญัญาณ เมือ่มสีญัญาณรบกวน การเชือ่มตอ่การ
สือ่สารไรส้ายจะสลบัระหวา่ง 5 ชอ่งสญัญาณเพือ่คน้หาชอ่ง
สญัญาณทีส่ญัญาณรบกวนจะสง่ผลกระทบนอ้ยทีส่ดุตอ่การ
ท�ำงานของการเชือ่มตอ่ รโีมตจะแจง้ผา่นจอแสดงผลเมือ่
เครือ่งแปลงสญัญาณไมอ่ยูใ่นระยะการท�ำงานและเมือ่การ
เชือ่มตอ่หยดุชะงักเนือ่งจากสญัญาณรบกวน (โปรดดขูอ้มลู
เพิม่เตมิจากคูม่อืผูใ้ชร้โีมตทีเ่กีย่วขอ้ง)

เงือ่นไขสภาพแวดลอ้ม
เงือ่นไข ต�ำ่สดุ สงูสดุ

อณุหภมูใินการจัดเกบ็และขนสง่ -10°C (14°F) +55°C (131°F)

ความชืน้ในการจัดเกบ็และขนสง่ 0% RH 90% RH

อณุหภมูใินการท�ำงาน +5°C (41°F) +40°C (104°F)

ความชืน้สมัพัทธใ์นการท�ำงาน 0% RH 90% RH

แรงดนัในการท�ำงาน 700 hPa 1060 hPa

ขนาดผลติภณัฑ ์(ค่าทั่วไป)

สว่นประกอบ ความยาว ความกวา้ง ความลกึ
หน่วยประเมนิผล Kanso 40.9 มม. 35.2 มม. 11.4 มม.

ขอ้มลูอืน่ๆ
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น�้ำหนักผลติภณัฑ ์(ค่าทั่วไป)

สว่นประกอบ น�้ำหนัก
หน่วยประเมนิผล Kanso (ไมม่แีบตเตอรีห่รอืแมเ่หล็ก) 8.3 ก.

หน่วยประเมนิผล Kanso (รวมแมเ่หล็ก 1M) 11.6 ก.

หน่วยประเมนิผล Kanso (รวมแมเ่หล็ก 1M  
และแบตเตอรีแ่บบ Zinc-Air สองกอ้น)

13.9 ก.

คอยล์
คณุลกัษณะ คา่
แรงดนัไฟฟ้าในการท�ำงาน 2.0 V

ความถีใ่นการท�ำงาน 5 MHz

คณุลกัษณะการท�ำงาน
คณุลกัษณะ คา่/ชว่ง
ชว่งความถีเ่สยีงขาเขา้ 100 Hz ถงึ 8 kHz

เทคโนโลยไีรส้าย การเชือ่มตอ่ไรส้ายสองทศิทางก�ำลงัต�ำ่
ทีเ่ป็นเอกสทิธิเ์ฉพาะ

ความถีว่ทิยุ 2.4 GHz

แรงดนัไฟฟ้าในการท�ำงาน 2.0 V ถงึ 3.1 V

การใชพ้ลงังาน 20 mW ถงึ 60 mW

การท�ำงานของปุ่ ม เปิดและปิดเครือ่งแปลงสญัญาณ  
เปิดและปิดแหลง่เสยีง  
เปลีย่นโปรแกรม

ชว่งการสือ่สารระยะไกล สงูสดุ 2 ม.

แบตเตอรี่ แบตเตอรีก่อ้นกระดมุ (Zinc-Air) PR44 
จ�ำนวน 2 กอ้น 1.45 V (ตามทีก่�ำหนด) 
ตอ่กอ้น
Cochlear แนะน�ำแบตเตอรีแ่บบ 
Zinc-Air 675 ทีอ่อกแบบมาส�ำหรับการ
ใชง้านกบัประสาทหเูทยีม
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ขอ้มลูอืน่ๆ

ความเขา้กนัไดท้างแมเ่หล็กไฟฟ้า (EMC)
ค�ำเตอืน  
ควรใชอ้ปุกรณส์ือ่สารทางวทิยแุบบพกพา (รวมถงึอปุกรณ ์
ตอ่พว่ง เชน่ สายอากาศและเสาอากาศภายนอก) หา่งจาก
เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง Kanso รวมถงึสายเคเบลิตา่งๆ 
อยา่งนอ้ย 30 ซม. (12 นิว้) มฉิะนัน้อาจท�ำใหป้ระสทิธภิาพการ
ท�ำงานของอปุกรณน์ีล้ดลง

อาจเกดิการรบกวนขึน้ในบรเิวณใกลเ้คยีงกบัอปุกรณท์ีม่ี
สญัลกัษณต์อ่ไปนี:้

การปกป้องสิง่แวดลอ้ม
ชว่ยปกป้องสิง่แวดลอ้มโดยการไมท่ิง้แบตเตอรีห่รอืเครือ่ง
แปลงสญัญาณเสยีงของคณุรวมกบัขยะภายในบา้นทีไ่มม่กีาร
คดัแยก โปรดรไีซเคลิเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงของคณุ 
ตามขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่

การจัดประเภทอปุกรณ์
เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงของคณุเป็นอปุกรณท์ีท่�ำงานดว้ย
ก�ำลงัไฟฟ้าภายในทีใ่ชก้บัผูป่้วยประเภท B ตามทีไ่ดอ้ธบิาย
ไวใ้นมาตรฐาน IEC 60601-1:2005/A1:2012, Medical Electrical 
Equipment – Part 1: General Requirements for Basic Safety 
and Essential Performance
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การปฏบิตัติามมาตรฐานของ FCC  
(คณะกรรมการกลางก�ำกบัดแูลกจิการสือ่สาร) 
และ IC ของแคนาดา
อปุกรณน์ีส้อดคลอ้งกบัสว่นที ่15 ของกฎ FCC และ RSS-210 
ของ Industry Canada การท�ำงานของอปุกรณอ์ยูภ่ายใต ้
เงือ่นไขสองขอ้ตอ่ไปนี:้
•	 อปุกรณน์ีต้อ้งไมก่อ่ใหเ้กดิการรบกวนทีเ่ป็นอนัตราย
•	 อปุกรณน์ีต้อ้งยอมรับการรบกวนใดๆ ทีไ่ดรั้บ รวมถงึการ

รบกวนทีอ่าจท�ำใหเ้กดิการท�ำงานทีไ่มพ่งึประสงค์
การเปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขอปุกรณน์ีโ้ดยไมไ่ดรั้บอนุญาต
จาก Cochlear Limited อยา่งชดัแจง้อาจท�ำใหก้ารอนุญาต
ของ FCC ในการใชง้านอปุกรณน์ีส้ ิน้สดุลง
อปุกรณน์ีไ้ดรั้บการทดสอบและพบวา่เป็นไปตามขอ้จ�ำกดั
ของอปุกรณด์จิทิลัคลาส B ตามสว่นที ่15 ของกฎ FCC  
ขอ้จ�ำกดัเหลา่นีอ้อกแบบมาเพือ่ใหก้ารป้องกนัทีเ่หมาะสมตอ่
การรบกวนทีเ่ป็นอนัตรายในการตดิตัง้ในทีอ่ยูอ่าศยั 
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ขอ้มลูอืน่ๆ

อปุกรณน์ีส้รา้ง ใช ้และสามารถแผพ่ลงังานคลืน่ความถีว่ทิย ุ
หากไมต่ดิตัง้และใชง้านตามค�ำแนะน�ำอาจท�ำใหเ้กดิการ
รบกวนทีเ่ป็นอนัตรายตอ่การสือ่สารทางวทิย ุอยา่งไรกต็าม 
ไมม่กีารรับประกนัวา่การรบกวนจะไมเ่กดิขึน้ในการตดิตัง้ 
แบบใดแบบหนึง่ 

หากอปุกรณน์ีท้�ำใหเ้กดิการรบกวนทีเ่ป็นอนัตรายตอ่การรับ
สญัญาณวทิยหุรอืโทรทศันซ์ ึง่สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการ
ปิดและเปิดอปุกรณ ์ขอแนะน�ำใหผู้ใ้ชล้องแกไ้ขการรบกวน
โดยใชว้ธิกีารใดวธิกีารหนึง่ตอ่ไปนี:้ 
•	 ปรับทศิทางหรอืเปลีย่นทีต่ัง้เสาอากาศรับสญัญาณ 
•	 เพิม่ระยะหา่งระหวา่งอปุกรณแ์ละเครือ่งรับสญัญาณ 
•	 เชือ่มตอ่อปุกรณเ์ขา้กบัเตา้รับหรอืวงจรทีแ่ตกตา่งจากที่

เชือ่มตอ่เครือ่งรับสญัญาณ 
•	 ปรกึษาตวัแทนจ�ำหน่ายหรอืชา่งเทคนคิดา้นวทิย/ุ

โทรทศันท์ีม่ปีระสบการณเ์พือ่ขอความชว่ยเหลอื
FCC ID: WTO-CP950 
IC: 8039A-CP950 
CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)
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มาตรฐานการสง่ขอ้มลูไรส้ายของญีปุ่่ น
อปุกรณน์ีไ้ดรั้บอนุญาตตามกฎหมายการสง่ขอ้มลูไรส้ายของ
ญีปุ่่ น ( ) 

ไมค่วรแกไ้ขอปุกรณน์ี ้(มฉิะนัน้หมายเลขรหสัทีไ่ดรั้บจะ 
ใชง้านไมไ่ด)้

มาตรฐานการสง่ขอ้มลูไรส้ายของเกาหลี
1. ชือ่อปุกรณ/์ชือ่รุน่:

2. หมายเลขการลงทะเบยีน: MSIP-CRM-COH-CP950
3. ชือ่บรษัิท: Cochlear Limited
4. วนัทีผ่ลติ: 2015
5. ผูผ้ลติ/ประเทศผูผ้ลติ:  
Cochlear Limited/ออสเตรเลยี

ค�ำเตอืน  
อปุกรณว์ทิยนุีอ้าจมกีารรบกวนของคลืน่วทิยใุนระหวา่งการ
ท�ำงาน

อปุกรณน์ีเ้หมาะส�ำหรับอปุกรณส์นามแมเ่หล็กไฟฟ้าส�ำหรับ
ใชใ้นบา้น (คลาส B) และสามารถใชไ้ดใ้นทกุพืน้ที่

R 202-LSD088
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ขอ้มลูอืน่ๆ

สญัลกัษณ ์
สญัลกัษณต์อ่ไปนีอ้าจปรากฏบนเครือ่งแปลงสญัญาณหรอื
สว่นประกอบรโีมตและ/หรอืบรรจภุณัฑข์องคณุ:

โปรดดคููม่อืการใชง้าน

ค�ำเตอืนหรอืขอ้ควรระวงัเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบัอปุกรณ ์
ซึง่ไมพ่บบนฉลาก

ผูผ้ลติ

M/N หมายเลขรุน่

ตวัแทนจ�ำหน่ายทีไ่ดรั้บอนุญาตในประชาคมยโุรป

หมายเลขแค็ตตาล็อก

หมายเลขผลติภณัฑ์

รหสัแบทช์

วนัทีผ่ลติ

วนัทีห่มดอายุ

ขดีจ�ำกดัอณุหภมูิ

 เครือ่งหมาย CE พรอ้มหมายเลขหน่วยงานตรวจสอบอสิระ

การรับรองมาตรฐานการสง่ขอ้มลูไรส้ายของออสเตรเลยี
และนวิซแีลนด์

R 202-LSD088 การรับรองมาตรฐานการสง่ขอ้มลูไรส้ายของญีปุ่่ น
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การรับรองมาตรฐานการสง่ขอ้มลูไรส้ายของเกาหลี

ตามใบสัง่ยา

วสัดรุไีซเคลิได ้

ก�ำจัดสว่นประกอบไฟฟ้าตามขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่ของคณุ

สว่นทีใ่ชก้บัผูป่้วยประเภท B

มาตรฐาน IP

•	 ป้องกนัความขดัขอ้งจากฝุ่ นเขา้
•	 ป้องกนัความขดัขอ้งจากน�้ำทีก่ระเซน็ใส่

ความเป็นสว่นตวัและการเก็บรวบรวมขอ้มลู
สว่นตวั
ระหวา่งกระบวนการรับอปุกรณข์อง Cochlear จะมกีารเกบ็
รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัผูใ้ช/้ผูรั้บการฝังประสาทหู
เทยีม หรอืพอ่แม ่ผูป้กครอง ผูด้แูลและผูเ้ชีย่วชาญดา้นการ
ไดย้นิ เพือ่ใชโ้ดย Cochlear และผูอ้ืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอปุกรณนั์น้
ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดอา่นนโยบายความเป็นสว่นตวั
ของ Cochlear ใน www.cochlear.com หรอืขอรับส�ำเนาจาก 
Cochlear ทีอ่ยูใ่กลค้ณุทีส่ดุ

ค�ำประกาศทางกฎหมาย
ค�ำประกาศทีก่ลา่วถงึในคูม่อืนีเ้ชือ่วา่เป็นความจรงิและ 
ถกูตอ้ง ณ วนัทีเ่ผยแพร ่อยา่งไรกต็าม ขอ้มลูจ�ำเพาะอาจ
เปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้
© Cochlear Limited 2019
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ACE, Advance Off-Stylet, AOS, AutoNRT, Autosensitivity, Beam, Button, Carina, Cochlear, 
Cochlear SoftWear, コクレア, Codacs, Contour, Contour Advance, Custom Sound, ESPrit, 
Freedom, Hear now. And always, Hugfit, Hybrid, inHear, Invisible Hearing, Kanso, MET, 
MicroDrive, MP3000, myCochlear, mySmartSound, NRT, Nucleus, 科利耳, Off-Stylet, 
SmartSound, Softip, SPrint, True Wireless, โลโกว้งร ีและ Whisper เป็นเครือ่งหมายการคา้ 
หรอืเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Cochlear Limited Ardium, Baha, Baha SoftWear, 
BCDrive, DermaLock, EveryWear, Vistafix และ WindShield เป็นเครือ่งหมายการคา้ หรอื
เครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Cochlear Bone Anchored Solutions AB Bluetooth เป็น
เครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Bluetooth SIG

© Cochlear Limited 2019
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