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สญัลกัษณท์ีใ่ชใ้นคูม่อืนี้
หมายเหตุ
ขอ้มลูหรอืค�าแนะน�าทีส่�าคญั
เคล็ดลบั
ค�าแนะน�าเพือ่ชว่ยประหยดัเวลา
ขอ้ควรระวงั (ไมเ่ป็นอนัตราย)
ตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นพเิศษเพือ่ใหม้ัน่ใจในความ
ปลอดภยัและประสทิธภิาพ อาจท�าใหอ้ปุกรณเ์สยีหายได ้
ค�าเตอืน (เป็นอนัตราย)
อาจเกดิอนัตรายตอ่ความปลอดภยัและอาการไมพ่งึ
ประสงคร์า้ยแรง อาจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายตอ่บคุคล

คูม่อืนีม้ไีวส้�าหรับผูด้แูลและผูใ้ชป้ระสาทหเูทยีม Cochlear ทีใ่ช ้
เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง Cochlear™ Nucleus® 7 (หมายเลขรุน่: 
CP1000) เครือ่งแปลงสญัญาณท�างานรว่มกบัประสาทหเูทยีม
เพือ่ถา่ยทอดเสยีงไปยงัหขูองคณุ โดยทีเ่ครือ่งประกอบดว้ย
หน่วยประเมนิผล ทีเ่กีย่วห ูคอยลแ์ละสายเคเบลิ แมเ่หล็ก และ
โมดลูแบตเตอรี่
เครือ่งแปลงสญัญาณใชพ้ลงังานจากแบตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้
หรอืแบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ด ้

คณุสามารถควบคมุเครือ่งแปลงสญัญาณไดโ้ดยการกดปุ่ มหรอื
โดยใช ้Cochlear Remote Control หรอืแอป Nucleus Smart 

ผูท้ีส่ญูเสยีการไดย้นิบางประเภทสามารถสวมใสเ่ครือ่งแปลง
สญัญาณในโหมด Hybrid™ ไดโ้ดยการเพิม่สว่นประกอบอะคสูตกิ
ซึง่จะสง่เสยีงทีข่ยายเขา้สูช่อ่งห ู

เครือ่งแปลงสญัญาณมาพรอ้มเครือ่งมอืและอปุกรณเ์สรมิ 
หลายชิน้

หมายเหต ุ
 • โปรดดหูวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ดขูอ้ควรระวงัและค�าเตอืน
เกีย่วกบัการใชง้านเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง Nucleus 7 
แบตเตอรี ่และสว่นประกอบตา่งๆ

 • โปรดดเูอกสารข้อมูลส�ำคัญของคณุเพือ่ดคู�าแนะน�าทีส่�าคญั
เกีย่วกบัระบบประสาทหเูทยีม Cochlear
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เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง Nucleus 7

เก
ีย่วกบั

ไมโครโฟน แมเ่หล็ก 
Cochlear

ไฟแสดง
สถานะ คอยล์

เคเบลิ

ปุ่ มควบคมุ

หน่วย 
ประเมนิผล

หมายเลข
ผลติภณัฑ์

ทีเ่กีย่วห ู
Cochlear

โมดลูแบตเตอรี่

Cochlear 
Slimline 

Coil
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สารบญั
พลงังาน
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อายกุารใชง้านแบตเตอรี ่                                                     5
ล็อคโมดลูแบตเตอรีเ่ขา้กบัเครือ่งแปลงสญัญาณ            6
ล็อคฝาโมดลูแบตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้                              7
เปลีย่นโมดลูแบตเตอรี่                                                         8
เปลีย่นแบตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้                                       10 
ชารจ์แบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ด ้                                     12

การใชง้าน
จับคูก่บัอปุกรณร์ะยะไกล                                                   18
แอป Nucleus Smart                                                         19
ตวัเลอืกการควบคมุ                                                             19
เปิดและปิด                                                                          20
ล็อคปุ่ มควบคมุ                                                                   20
เปลีย่นโปรแกรม                                                                  22
ปรับระดบัเสยีงและความไวในการรับเสยีง                      22
เทเลคอยล ์                                                                          23
อปุกรณเ์สรมิไรส้าย                                                             24
ใชห้ฟัูงส�าหรับทดสอบเสยีง                                             26
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การสวมใส่
สวมเครือ่งแปลงสญัญาณ                                                30
เปลีย่นทีเ่กีย่วหู                                                                  33
อปุกรณช์ว่ยยดึ                                                                    34
ตดิแผน่รอง SoftWear                                                         37
กฬีาและการออกก�าลงักาย                                              38
การเดนิทาง                                                                        40
โหมดเครือ่งบนิ                                                                   41
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การดแูล
การดแูลเป็นประจ�า                                                            42
การดแูลเครือ่งชารจ์แบตเตอรี ่                                         44
การจัดเกบ็                                                                           45
น�้า ทราย และสิง่สกปรก                                                   46
เปลีย่นฝาครอบไมโครโฟน                                              48
เปลีย่นคอยล ์                                                                      50
เปลีย่นแมเ่หล็กส�าหรับคอยล์                                            51

ไฟและเสยีงบี๊บ                                           52

การแกไ้ขปัญหา                                        58

ขอ้ควรระวงั                                                     65

ค�าเตอืน
ส�าหรับผูป้กครองและผูด้แูล                                             66
เครือ่งแปลงสญัญาณและชิน้สว่น                                     67
แบตเตอรี ่                                                                             70
การรักษาทางการแพทย ์                                                   71

ขอ้มลูอืน่ๆ                                                         74
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แบตเตอรี่
คณุสามารถเลอืกแบตเตอรีส่�าหรับเครือ่งแปลง 
สญัญาณเสยีง Nucleus 7 ได ้3 ประเภท ไดแ้ก:่

โมดลูแบตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้
ประกอบดว้ย:

 • ฝาแบตเตอรี ่Cochlear

 • ตวัยดึแบตเตอรี ่Cochlear

ใชแ้บตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้สองกอ้น
และมล็ีอคป้องกนัการงัดแงะ

โมดลูแบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ด ้
ขนาดมาตรฐานของ Cochlear

โมดลูแบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ด ้
ขนาดพกพาของ Cochlear
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อายกุารใชง้านแบตเตอรี่
ควรเปลีย่นแบตเตอรีต่ามความจ�าเป็นเชน่เดยีวกบัอปุกรณ์
อเิล็กทรอนกิสอ์ืน่ๆ อายกุารใชง้านแบตเตอรีจ่ะแตกตา่ง
กนัตามโปรแกรมทีใ่ชใ้นแตล่ะวนั ประเภทประสาทหเูทยีม
ของคณุ ความหนาของผวิเหนอืประสาทหเูทยีม และ
ขนาดและชนดิของแบตเตอรี ่
แบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ดม้รีอบการชารจ์อยา่งนอ้ย  
400 รอบ แบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ดท้ีไ่มเ่หลอืพลงังาน
จะใชเ้วลาประมาณสีช่ัว่โมงในการชารจ์
แบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ดท้ีใ่ชง้านมานานอาจใชเ้วลา
นานกวา่นีใ้นการชารจ์จนเต็ม เพือ่ใหแ้บตเตอรีแ่บบชารจ์
ใหมไ่ดม้อีายกุารใชง้านทีย่าวนานทีส่ดุ ใหช้ารจ์แบตเตอรี่
ทกุครัง้กอ่นใชง้าน
เพือ่ชว่ยใหค้ณุมอีายกุารใชง้านแบตเตอรีท่ีย่าวนานทีส่ดุ 
แพทยส์ามารถตัง้คา่เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงของคณุให ้
ปิดหลงัจากถอดออกจากประสาทหเูทยีมเป็นเวลา 
สองนาที

พ
ลงังาน
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ล็อคโมดลูแบตเตอรีเ่ขา้กบั 
เครือ่งแปลงสญัญาณ
เพือ่ป้องกนัการงัดแงะ คณุสามารถล็อคโมดลูแบตเตอรี่
เขา้กบัเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงได ้

1  ดนัตวัล็อคไปทาง
ซา้ยสดุเพือ่ล็อค
โมดลูแบตเตอรี ่

2  ดนัตวัล็อคไปทาง
ขวาสดุเพือ่ปลดล็อค
โมดลูแบตเตอรี่

ค�าเตอืน
อปุกรณเ์สรมิบางอยา่งทีใ่ชง้านรว่มกบัเครือ่งแปลงสญัญาณ
เสยีงและโมดลูแบตเตอรีอ่าจป้องกนัไมใ่หล็้อคโมดลู
แบตเตอรีเ่ขา้กบัเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง ซึง่หมายความวา่
สามารถถอดโมดลูแบตเตอรีอ่อกไดแ้ละท�าใหเ้กดิอนัตราย
จากการส�าลกัหรอืกลนืเขา้ไป หากมกีารตดิตัง้อปุกรณเ์สรมิ
เหลา่นี ้โปรดดแูลเด็กอายตุ�า่กวา่ 3 ปีและผูท้ีอ่าจเสีย่งตอ่การ
ส�าลกัหรอืกลนืชิน้สว่นขนาดเล็กเขา้ไป
ขอ้ควรระวงั 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดป้ลดล็อคตวัล็อคนีแ้ลว้กอ่นทีจ่ะใส่
หรอืถอดโมดลูแบตเตอรีท่กุครัง้
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ล็อคฝาโมดลูแบตเตอรี ่
แบบใชแ้ลว้ทิง้
โมดลูแบตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้มล็ีอคป้องกนัการงัดแงะ 
เพือ่ชว่ยป้องกนัไมใ่หเ้ด็กเปิดฝาแบตเตอรี่

ล็อค หมนุสกรล็ูอคตามเข็มนาฬกิาโดยใช ้
เครือ่งมอืล็อคฝาแบตเตอรีจ่นกระทัง่ 
อยูใ่นแนวนอน

ปลดล็อค หมนุสกรล็ูอคทวนเข็มนาฬกิาจนกระทัง่ 
อยูใ่นแนวต ัง้

ขอ้ควรระวงั
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดป้ลดล็อคสกรล็ูอคนีแ้ลว้กอ่นทีจ่ะใส่
หรอืถอดแบตเตอรีท่กุครัง้

พ
ลงังาน
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เปลีย่นโมดลูแบตเตอรี่
ถอดโมดลูแบตเตอรีอ่อก

1  บดิโมดลูแบตเตอรี่
ตามทีแ่สดงในภาพ
เพือ่ปลดออกจาก
หน่วยประเมนิผล 

2  ดงึโมดลูแบตเตอรี่
ออกจากหน่วย
ประเมนิผล 

ขอ้ควรระวงั
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดป้ลดล็อคตวัล็อคป้องกนัการงัดแงะ
กอ่นถอดโมดลูแบตเตอรีท่กุครัง้ (ดหูนา้ 6)
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ตดิตัง้โมดลูแบตเตอรี่

1  ประกอบโมดลูแบตเตอรีเ่ขา้กบัชอ่งเสยีบของ 
เครือ่งแปลงสญัญาณโดยท�ามมุเอยีงเล็กนอ้ย 

โมดลูแบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหม่
ได:้ จัดแนวสว่นนูนและลกูศร 
บนโมดลูแบตเตอรีใ่หต้รงกบั 
ดา้นหลงัหน่วยประเมนิผล

โมดลูแบตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้
ทิง้: จัดแนวสว่นเวา้และล็อค
โมดลูแบตเตอรีใ่หต้รงกบั 
ดา้นหลงัของหน่วยประเมนิผล

2  บดิโมดลูแบตเตอรีต่ามที่
แสดงในภาพเพือ่ประกอบ 
ชิน้สว่น  
 
เครือ่งแปลงสญัญาณ 
ของคณุจะเปิดโดย
อตัโนมตัิ

หมายเหตุ
หากคณุไมไ่ดใ้สเ่ครือ่งแปลงสญัญาณบนประสาทหเูทยีม 
เครือ่งแปลงสญัญาณจะปิดโดยอตัโนมตัหิลงัจากผา่นไป 
สองนาทหีากไดรั้บการเปิดใชง้านจากแพทยข์องคณุ

พ
ลงังาน
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เปลีย่นแบตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้
โมดลูแบตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้ใชแ้บตเตอรีแ่บบ Zinc-Air  
ก�าลงัสงูสองกอ้น Cochlear แนะน�าแบตเตอรีแ่บบ Zinc-Air 
675 (PR44) ทีอ่อกแบบมาส�าหรับการใชง้านกบัประสาท 
หเูทยีม หา้มใชแ้บตเตอรีซ่ลิเวอรอ์อกไซดห์รอือลัคาไลน์

1  กดปุ่ มคา้งไว ้5 วนิาที
แลว้ปลอ่ยเพือ่ปิด 
เครือ่งแปลงสญัญาณ

2  ดงึฝาแบตเตอรีท่ี ่
ปลดล็อคแลว้ออกจาก
ชอ่งใสโ่มดลูแบตเตอรี่

3  ถอดแบตเตอรีอ่อกจาก
ชอ่งใสโ่มดลูแบตเตอรี่
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พ
ลงังาน

4  น�าแบตเตอรีใ่หมอ่อกจาก
หอ่และทิง้ไวป้ระมาณ
สองสามวนิาที

5  ใสแ่บตเตอรีล่งในตวัยดึ
แบตเตอรีโ่ดยใหด้า้น
เรยีบ (ขัว้บวก) หงายขึน้ 

6  ใสฝ่าแบตเตอรีโ่ดย 
เลือ่นขึน้ไปทาง 
หน่วยประเมนิผล 
 
ล็อคฝาหากจ�าเป็น
 
เครือ่งแปลงสญัญาณ
ของคณุจะเปิดโดย
อตัโนมตัิ

หมายเหตุ
หากคณุไมไ่ดใ้สเ่ครือ่งแปลงสญัญาณบนประสาทหเูทยีม 
เครือ่งแปลงสญัญาณจะปิดโดยอตัโนมตัหิลงัจากผา่นไป 
สองนาทหีากไดรั้บการเปิดใชง้านจากแพทยข์องคณุ
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ชารจ์แบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ด ้
มเีครือ่งชารจ์สองแบบทีส่ามารถใชก้บัโมดลูแบตเตอรี ่
แบบชารจ์ใหมไ่ด ้ไดแ้ก:่

 • เครือ่งชารจ์แบตเตอรีแ่บบตวั Y ของ Cochlear  
(ดหูนา้ 14)

 • เครือ่งชารจ์แบตเตอรีแ่บบ USB ของ Cochlear  
(ดหูนา้ 16)

กอ่นทีค่ณุจะเริม่
โมดลูแบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ดข้องคณุมคีณุสมบตัดิา้น 
ความปลอดภยัและการตรวจสอบในตวั อา่นหวัขอ้นีก้อ่น
ใชเ้ครือ่งชารจ์แบตเตอรี่
แบตเตอรีใ่หม่
คณุตอ้งชารจ์แบตเตอรีใ่หมก่อ่นใชง้านครัง้แรก 
ฉนัควรท�าอยา่งไร 
 • กอ่นใชโ้มดลูแบตเตอรีใ่หม ่คณุตอ้งเชือ่มตอ่โมดลูแบตเตอรีก่บั

เครือ่งชารจ์จนกวา่จะชารจ์เต็ม

อณุหภมูใินการชารจ์
เครือ่งชารจ์แบตเตอรีม่เีซน็เซอรว์ดัอณุหภมูใินตวั ตอ้งชารจ์
แบตเตอรีท่ี ่0°C – +40°C (+32°F – +104°F) หากอณุหภมูขิอง 
โมดลูแบตเตอรีอ่ยูน่อกชว่งนี ้ไฟ LED จะกะพรบิเป็นสสีม้  
(ขอ้ผดิพลาด)
ฉนัควรท�าอยา่งไร 
 • ชารโ์มดลูแบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ดท้ีอ่ณุหภมูหิอ้ง  

0°C – +40°C (+32°F – +104°F)

การตรวจสอบประสทิธภิาพของแบตเตอรี่
โมดลูแบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ดม้ ี“การตรวจสอบประสทิธภิาพ” 
ในตวั หากแบตเตอรีท่ีช่ารจ์แลว้ตรวจพบปัญหา เครือ่งแปลง
สญัญาณเสยีงจะปิดลง หากปัญหาไดรั้บการแกไ้ขแลว้ เครือ่ง
แปลงสญัญาณเสยีงจะกลบัมาเปิดใชง้านอกีครัง้
ฉนัควรท�าอยา่งไร 
 • หากแบตเตอรีปิ่ด ใหถ้อดและตอ่เขา้กบัเครือ่งแปลงสญัญาณ

ของคณุใหม ่หากพลงังานยงัไมก่ลบัมา โปรดตดิตอ่แพทย ์
ของคณุ
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พ
ลงังาน

แบตเตอรีท่ีไ่มเ่หลอืประจุ
หลงัจากใชง้านหลายครัง้หรอืจัดเกบ็นานเกนิไป แบตเตอรีบ่างตวั
อาจเหลอืประจนุอ้ยมากจนไมส่ามารถชารจ์ได ้
ฉนัควรท�าอยา่งไร 
 • หากโมดลูแบตเตอรีเ่หลอืประจนุอ้ยจนไมส่ามารถชารจ์ได ้ 

ไฟ LED จะกะพรบิเป็นสสีม้ (ขอ้ผดิพลาด) โปรดเปลีย่น 
โมดลูแบตเตอรี่

การจัดเกบ็แบตเตอรี่
โมดลูแบตเตอรีท่ีช่ารจ์ใหมไ่ดจ้ะสญูเสยีพลงังานไปบางสว่นหาก
คณุไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลาหนึง่
ฉนัควรท�าอยา่งไร 
 • ชารจ์โมดลูแบตเตอรีข่องคณุกอ่นจัดเก็บ

การเชือ่มตอ่กบัอปุกรณเ์สรมิ
อปุกรณเ์สรมิบางอยา่ง (เชน่ อะแดปเตอรห์ฟัูงส�าหรับทดสอบ 
เสยีง เครือ่งรับ Roger™ 20) สามารถตดิตัง้ระหวา่งโมดลูแบตเตอรี ่
แบบชารจ์ใหมไ่ดแ้ละหน่วยประเมนิผลของคณุ
หากคณุตดิตัง้อปุกรณเ์สรมิทิง้ไว ้จะท�าใหโ้มดลูแบตเตอรีห่มด
ฉนัควรท�าอยา่งไร 
 • อยา่เสยีบโมดลูแบตเตอรีไ่วก้บัอปุกรณเ์สรมิหลงัการใชง้าน
 • อยา่ตดิตัง้อปุกรณเ์สรมิกบัโมดลูแบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ดท้ี่

เชือ่มตอ่อยูก่บัเครือ่งชารจ์แบตเตอรี ่ซึง่จะท�าใหเ้กดิ 
ขอ้ผดิพลาด
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ใชเ้ครือ่งชารจ์แบตเตอรีแ่บบตวั Y
เครือ่งชารจ์แบตเตอรีแ่บบตวั Y สามารถชารจ์โมดลู
แบตเตอรีแ่บบชารจ์ไฟใหมไ่ดส้องตวัในครัง้เดยีว
โดยใชส้าย USB ทีใ่หม้าเพือ่เสยีบเขา้กบั:

 • เตา้รับทีผ่นังโดยใชอ้ะแดปเตอรแ์ปลงไฟ USB 
ของ Cochlear หรอื

 • ชอ่งเสยีบ USB (เชน่ คอมพวิเตอร)์*

1

3

3

2

2

1 สาย USB
2 ขัว้ตอ่โมดลูแบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ด ้
3 ไฟ LED

* ชอ่งเสยีบ USB ตอ้งเป็น USB 1 0 ก�าลงัไฟสงูหรอื 
ใหมก่วา่ หากคณุใชฮ้บั USB เพือ่เชือ่มตอ่อปุกรณ ์USB 
มากกวา่หนึง่เครือ่งกบัชอ่งเสยีบ เราขอแนะน�าใหค้ณุใช ้
ฮบัแบบมกี�าลงัไฟ
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พ
ลงังาน

1  เสยีบโมดลูแบตเตอรี่
แบบชารจ์ใหมไ่ดเ้ขา้
กบัเครือ่งชารจ์โดยท�า
มมุเอยีงเล็กนอ้ยแลว้
บดิเพือ่เชือ่มตอ่

2  เสยีบสาย USB เขา้กบัเตา้รับหรอืชอ่งเสยีบ USB 
ไฟ LED จะกะพรบิเป็นสเีขยีวขณะชารจ์

หมายเหตุ
หากคณุใชเ้ตา้รับ ใหเ้สยีบสาย USB เขา้กบัอะแดปเตอร์
กอ่นแลว้จงึเสยีบอะแดปเตอรเ์ขา้กบัเตา้รับ

USB

3  ไฟ LED จะเปลีย่นเป็น
สเีขยีวนิง่เมือ่โมดลู
แบตเตอรีช่ารจ์เต็มแลว้
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ใชเ้ครือ่งชารจ์แบตเตอรีแ่บบ USB
เครือ่งชารจ์แบตเตอรีแ่บบ USB สามารถชารจ์โมดลู
แบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ดค้รัง้ละหนึง่ตวั 

โดยใชข้ัว้ตอ่ USB เพือ่เสยีบเขา้กบั:

 • เตา้รับทีผ่นังโดยใชอ้ะแดปเตอรแ์ปลงไฟ USB 
ของ Cochlear หรอื

 • ชอ่งเสยีบ USB (เชน่ คอมพวิเตอร)์*

1

3
2

1 ขัว้ตอ่ USB
2 ขัว้ตอ่โมดลูแบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ด ้
3 ไฟ LED

* ชอ่งเสยีบ USB ตอ้งเป็น USB 1 0 ก�าลงัไฟสงูหรอื 
ใหมก่วา่ หากคณุใชฮ้บั USB เพือ่เชือ่มตอ่อปุกรณ ์USB 
มากกวา่หนึง่เครือ่งกบัชอ่งเสยีบ เราขอแนะน�าใหค้ณุใช ้
ฮบัแบบมกี�าลงัไฟ
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พ
ลงังาน

1  ถอดฝาออกจากเครือ่งชารจ์

2  เสยีบโมดลูแบตเตอรี่
แบบชารจ์ใหมไ่ดเ้ขา้
กบัเครือ่งชารจ์โดย
ท�ามมุเอยีงเล็กนอ้ย
บดิเพือ่เชือ่มตอ่

3  เสยีบเครือ่งชารจ์เขา้กบัเตา้รับหรอืชอ่งเสยีบ USB 
ไฟ LED จะกะพรบิเป็นสเีขยีวขณะชารจ์

หมายเหตุ
หากคณุใชเ้ตา้รับ ใหเ้สยีบสาย USB เขา้กบัอะแดปเตอร์
กอ่นแลว้จงึเสยีบอะแดปเตอรเ์ขา้กบัเตา้รับ

USB

4  ไฟ LED จะเปลีย่น
เป็นสเีขยีวนิง่เมือ่
โมดลูแบตเตอรีช่ารจ์
เต็มแลว้
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จับคูก่บัอปุกรณร์ะยะไกล
กอ่นใชเ้ครือ่งแปลงสญัญาณของคณุกบัอปุกรณ ์Apple® 
หรอื Android™ ทีใ่ชง้านรว่มกนัไดห้รอื Cochlear Remote 
Control คณุตอ้งจับคูเ่ครือ่งแปลงสญัญาณกบัอปุกรณ์
ระยะไกลกอ่น
โปรดดรูายละเอยีดจากคูม่อืผูใ้ชแ้อปหรอือปุกรณ ์
ระยะไกล

ค�าเตอืน
โปรดพจิารณาเรือ่งความปลอดภยัเมือ่เชือ่มตอ่เครือ่งแปลง
สญัญาณเสยีงของคณุกบัอปุกรณ ์เชน่ สมารท์โฟนหรอื
แท็บเล็ต เชือ่มตอ่กบัอปุกรณท์ีม่กีารป้องกนัเทา่นัน้ เชน่  
มรีหสัผา่นหรอืการควบคมุการเขา้ถงึ PIN หา้มเชือ่มตอ่กบั
อปุกรณท์ีม่กีารเปลีย่นแปลงระบบปฏบิตักิาร

Made for iPhone
เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง Nucleus 7 เป็นอปุกรณช์ว่ยฟัง 
Made for iPhone® / iPod® / iPad® ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถ
ใชฟั้งกช์นัการควบคมุและการสตรมีเสยีงของอปุกรณ ์

Apple ทีใ่ชง้านรว่มกนัได ้
หากคณุสวมเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงไวท้ีห่ขูา้งหนึง่
และสวมเครือ่งชว่ยฟังทีใ่ชร้ว่มกนัไดท้ีห่อูกีขา้ง คณุ
สามารถควบคมุทัง้เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงและสตรมี
เสยีงไปยงัอปุกรณท์ัง้สองขา้งโดยใชอ้ปุกรณ ์Apple  
ทีใ่ชง้านรว่มกนัได ้แพทยข์องคณุสามารถตรวจสอบ 
ความเขา้กนัไดแ้ละท�าการตัง้คา่ใหค้ณุได ้

Android
เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง Nucleus 7 ของคณุสามารถใช ้
รว่มกบัโปรโตคอล ASHA (การสตรมีเสยีงส�าหรับเครือ่ง
ชว่ยฟัง) ได ้ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถใชฟั้งกช์นัการสตรมี
เสยีงของอปุกรณ ์Android ทีใ่ชง้านรว่มกนัได ้
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แอป Nucleus Smart
คณุสามารถใชแ้อป Nucleus Smart ในการควบคมุและ
ตรวจสอบเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงของคณุไดด้ว้ย
อปุกรณ ์Apple หรอื Android ทีใ่ชง้านรว่มกนัได ้โปรดด ู
รายละเอยีดจากคูม่อืผูใ้ชแ้อปของคณุ

ตวัเลอืกการควบคมุ
ตารางดา้นลา่งนีจ้ะเปรยีบเทยีบสามวธิทีีค่ณุสามารถใช ้
ควบคมุเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงของคณุ

หมายเหตุ
บางฟังกช์นัจะใชง้านไดเ้ฉพาะเมือ่เปิดใชง้านโดยแพทย ์
ของคณุเทา่นัน้

ฟังกช์นั
ปุ่ มเครือ่ง

แปลง
สญัญาณ

รโีมต
คอนโทรล

แอป 
NUCLEUS 

SMART

เปิด/ปิด X

โปรแกรม X X X

ระดบัเสยีง X X

ความไว 
ในการรับเสยีง

X X

เทเลคอยล์ X X X

อปุกรณเ์สรมิ 
ไรส้าย

X X X

การจ�ากดัระดบั
เสยีงหลกั

X

เสยีงเบส/ 
เสยีงแหลม

X

ForwardFocus X

การใช
ง้าน
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ล็อคปุ่ มควบคมุ
คณุสามารถล็อคปุ่ มควบคมุของเครือ่งแปลงสญัญาณ
เสยีงไดโ้ดยใชแ้อป Nucleus Smart 

โปรดดรูายละเอยีดจากคูม่อืผูใ้ชแ้อป

เปิดและปิด
1  ในการเปิด ใหท้�าดงันี:้

• เชือ่มตอ่แบตเตอรี ่ 
(ดหูนา้ 9) หรอื

• หากเชือ่มตอ่แบตเตอรี่
ไวแ้ลว้ ใหก้ดปุ่ มแลว้
ปลอ่ย

2  ในการปิด ใหท้�าดงันี:้
• ถอดแบตเตอรี ่ 

(ดหูนา้ 8) หรอื
• กดปุ่ มคา้งไว ้5 วนิาท ี

ไฟจะเปลีย่นเป็นสสีม้
นิง่ขณะทีเ่ครือ่งแปลง
สญัญาณปิด

หมายเหตุ
เครือ่งแปลงสญัญาณของคณุจะปิดโดยอตัโนมตัหิลงัจากถอด
ออกจากประสาทหเูทยีมเป็นเวลาสองนาท ีหากเปิดใชง้าน
โดยแพทยข์องคณุ



21คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง NUCLEUS 7

ไฟแสดงสถานะ ความหมาย

 
 

  

ไฟสเีขยีวกะพรบิ

ก�าลงัเปิดเครือ่งแปลงสญัญาณ 
จ�านวนของการกะพรบิแสดงถงึ
หมายเลขของโปรแกรมปัจจบุนั

     …
ไฟสเีขยีวกะพรบิอยา่ง
รวดเร็ว

เครือ่งแปลงสญัญาณจะกะพรบิขณะ
รับเสยีงจากไมโครโฟน 
(เฉพาะโหมดเด็ก)

        
ไฟสสีม้กะพรบิ

เครือ่งแปลงสญัญาณไมไ่ดอ้ยูบ่น
ประสาทหเูทยีม

  
ไฟสสีม้กะพรบิยาว

เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงก�าลงัปิด

การใช
ง้าน
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เปลีย่นโปรแกรม
คณุสามารถเลอืกระหวา่งโปรแกรมตา่งๆ เพือ่เปลีย่นวธิี
จัดการกบัเสยีงของเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง (เชน่  
ในสถานทีท่ีม่เีสยีงดงัหรอืเงยีบ) โดยปกตแิลว้คณุจ�าเป็น
ตอ้งใชแ้คส่องโปรแกรม แตแ่พทยข์องคณุสามารถตัง้
โปรแกรมใหค้ณุไดส้งูสดุสีโ่ปรแกรม

1  กดปุ่ มแลว้ปลอ่ย
เพือ่สลบัไปมา 
ระหวา่งโปรแกรม

หมายเหตุ
หากแพทยเ์ปิดใชง้าน SCAN เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง
ของคณุจะสามารถตอบสนองตอ่สภาพแวดลอ้มทางเสยีงได ้
โดยอตัโนมตัโิดยทีค่ณุไมจ่�าเป็นตอ้งเปลีย่นโปรแกรม

ไฟแสดงสถานะ ความหมาย

 
 

 
 

ไฟสเีขยีวกะพรบิ

ก�าลงัเปลีย่นโปรแกรม 
(โหมดเด็กเทา่นัน้)
จ�านวนของการกะพรบิแสดงถงึ
หมายเลขของโปรแกรมปัจจบุนั 

ปรับระดบัเสยีงและความไว
ในการรับเสยีง
หากมกีารตัง้คา่โดยแพทย ์คณุสามารถควบคมุระดบั
เสยีงหรอืความไวในการรับเสยีงได ้(หากม)ี โดยใชร้โีมต
คอนโทรลหรอืแอป Nucleus Smart 

โปรดดรูายละเอยีดในคูม่อืผูใ้ช ้
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เทเลคอยล์
แพทยส์ามารถเปิดใชง้านเทเลคอยลไ์ด ้หากคณุตอ้งการ
ฟังเสยีงในหอ้งทีม่รีะบบน�าเสยีง

หมายเหตุ
เทเลคอยลไ์ดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมกบัหอ้งทีม่รีะบบ 
น�าเสยีง ส�าหรับการใชง้านโทรศพัท ์เราขอแนะน�าใหใ้ช ้
Cochlear Wireless Phone Clip (ดหูนา้ 24) หรอืสมารท์โฟน 
ทีใ่ชง้านรว่มกนัได ้(ดหูนา้ 18)
เคล็ดลบั
คณุยงัสามารถใชร้โีมตคอนโทรลหรอืแอป Nucleus Smart  
เพือ่ควบคมุเทเลคอยลไ์ดอ้กีดว้ย โปรดดรูายละเอยีดใน 
คูม่อืผูใ้ช ้

1  กดปุ่ มคา้งไว ้2 วนิาที
แลว้ปลอ่ยเพือ่เปิด 
เทเลคอยล์

สนี�้าเงนิ: เทเลคอยลเ์ปิดอยู่

2  กดปุ่ มแลว้ปลอ่ยเพือ่
ปิดเทเลคอยล์

การใช
ง้าน
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อปุกรณเ์สรมิไรส้าย
อปุกรณเ์สรมิ Cochlear True Wireless™ สามารถสตรมีเสยีง
ไปยงัเครือ่งแปลงสญัญาณของคณุแบบไรส้ายได:้

 • Mini Microphone หรอื TV Streamer จะถกู
ควบคมุจากเครือ่งแปลงสญัญาณของคณุ

 • คณุสามารถใชปุ้่ มควบคมุของ Phone Clip ส�าหรับการ
โทรศพัท์

หมายเหตุ
คณุตอ้งจับคูอ่ปุกรณเ์สรมิไรส้ายกบัเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง
ของคณุกอ่น โปรดดรูายละเอยีดในคูม่อืผูใ้ช ้
เคล็ดลบั
คณุยงัสามารถใชร้โีมตคอนโทรลหรอืแอป Nucleus Smart เพือ่
ควบคมุอปุกรณเ์สรมิไรส้ายไดอ้กีดว้ย โปรดดรูายละเอยีดใน
คูม่อืผูใ้ช ้

การกดปุ่ มแตล่ะครัง้จะสลบัคณุไปยงัเทเลคอยล ์(หาก
เปิดใชง้าน) และอปุกรณเ์สรมิไรส้าย (ตามล�าดบัทีจั่บคูก่บั
เครือ่งแปลงสญัญาณของคณุ)

สถานการณท์ี ่1: เปิดใชง้านเทเลคอยลแ์ลว้
การกด เสยีงทีส่ตรมี
1 เทเลคอยล์
2 อปุกรณเ์สรมิไรส้าย 1 (เชน่ Mini Microphone)
3 อปุกรณเ์สรมิไรส้าย 2 (เชน่ TV Streamer)
4   เทเลคอยล ์  

สถานการณท์ี ่2: ไมม่เีทเลคอยล์
การกด เสยีงทีส่ตรมี
1 อปุกรณเ์สรมิไรส้าย 1 (เชน่ Mini Microphone)
2 อปุกรณเ์สรมิไรส้าย 2 (เชน่ TV Streamer)
3 อปุกรณเ์สรมิไรส้าย 3 (เชน่ Mini Microphone เสรมิ)
4   อปุกรณเ์สรมิไรส้าย 1   
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การใช
ง้าน

1  กดปุ่ มคา้งไว ้2 วนิาที
แลว้ปลอ่ยเพือ่สตรมี
เสยีง  
 
กดแลว้ปลอ่ยอกีคร ัง้
หากคณุตอ้งการสลบัไป
ยงัแหลง่เสยีงถดัไป

สนี�้าเงนิ: ก�าลงัสตรมีเสยีง

2  กดปุ่ มแลว้ปลอ่ยเพือ่
หยดุการสตรมี
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ใชห้ฟัูงส�าหรับทดสอบเสยีง
ผูดู้แลสามารถใชหู้ฟังส�าหรับทดสอบเสยีงเพือ่ตรวจสอบ 
วา่ผูใ้ชป้ระสาทหเูทยีม Cochlear ไดรั้บเสยีงอยู ่และฟังกช์นั 
เชน่ เทเลคอยลห์รอือปุกรณเ์สรมิไรส้ายก�าลงัท�างานอยู่

ค�าเตอืน
คณุจะไมส่ามารถล็อคโมดลูแบตเตอรีก่บัเครือ่งแปลงสญัญาณ
เสยีงไดเ้มือ่ใชอ้ะแดปเตอรห์ฟัูงส�าหรับทดสอบเสยีง ซึง่
หมายความวา่สามารถถอดโมดลูแบตเตอรีอ่อกไดแ้ละท�าให ้
เกดิอนัตรายจากการส�าลกัหรอืกลนืเขา้ไป หากมกีารตดิตัง้ 
อะแดปเตอรห์ฟัูงส�าหรับทดสอบเสยีง โปรดดแูลเด็กอาย ุ
ต�า่กวา่ 3 ปีและผูท้ีอ่าจเสีย่งตอ่การส�าลกัหรอืกลนืชิน้สว่น
ขนาดเล็กเขา้ไป
ขอ้ควรระวงั
 • ใชเ้ฉพาะหฟัูงส�าหรับทดสอบเสยีงที ่Cochlear อนุมตัริว่มกบั
อะแดปเตอรห์ฟัูงส�าหรับทดสอบเสยีงของ Cochlear เทา่นัน้ 
คณุสามารถใชห้ฟัูงแบบเสยีบหไูด ้คณุไมส่ามารถใชห้ฟัูง
แบบป้องกนัเสยีงรบกวน

 • อยา่เชือ่มตอ่อะแดปเตอรห์ฟัูงส�าหรับทดสอบเสยีงหลายตวั
ในอนุกรม

 • อยา่เชือ่มตอ่อะแดปเตอรห์ฟัูงส�าหรับทดสอบเสยีงเขา้กบั
ชอ่งสญัญาณเสยีงออกอืน่ เชน่ คอมพวิเตอร์

1  บดิเพือ่หยดุการเชือ่ม
ตอ่ จากนัน้ถอดโมดลู
แบตเตอรีอ่อก

2  เสยีบอะแดปเตอรห์ฟัูง
ส�าหรับทดสอบเสยีงแลว้
บดิเพือ่เชือ่มตอ่
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การใช
ง้าน

3  ใสโ่มดลูแบตเตอรีแ่ลว้บดิ
เพือ่เชือ่มตอ่

4  เสยีบหฟัูงเขา้กบั 
อะแดปเตอรห์ฟัูงส�าหรับ
ทดสอบเสยีง

ขอ้ควรระวงั
ใชเ้ฉพาะหฟัูงที ่Cochlear 
อนุมตัเิทา่นัน้ 

5  ใชห้ฟัูงเพือ่ตรวจสอบวา่ผูใ้ชไ้ดย้นิเสยีงหรอืไม่
6  ถอดหฟัูงและอะแดปเตอรท์นัททีีค่ณุตรวจสอบเสร็จ

หมายเหตุ
 • อยา่วางเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงบนประสาทหเูทยีมของ
ผูใ้ชข้ณะใชอ้ะแดปเตอรห์ฟัูงส�าหรับทดสอบเสยีง เนือ่งจาก
ไมม่สีญัญาณทีส่ง่ไปยงัคอยลใ์นขณะทีเ่ชือ่มตอ่

 • อยา่ลมืเชือ่มตอ่โมดลูแบตเตอรีแ่ละล็อคเขา้กบัเครือ่งแปลง
สญัญาณเสยีงโดยใชล็้อคป้องกนัการงัดแงะ
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ใช ้Roger™ 20 ของ Phonak

ค�าเตอืน
คณุจะไมส่ามารถล็อคโมดลูแบตเตอรีก่บัเครือ่งแปลง
สญัญาณเสยีงไดเ้มือ่ใช ้Roger 20 ซึง่หมายความวา่สามารถ
ถอดโมดลูแบตเตอรีอ่อกไดแ้ละท�าใหเ้กดิอนัตรายจากการ
ส�าลกัหรอืกลนืเขา้ไป หากมกีารตดิตัง้ Roger 20 โปรดดแูล
เด็กอายตุ�า่กวา่ 3 ปีและผูท้ีอ่าจเสีย่งตอ่การส�าลกัหรอื 
กลนืชิน้สว่นขนาดเล็กเขา้ไป

1  เชือ่มตอ่ Roger 20 กบั
เครือ่งแปลงสญัญาณ
เสยีง

2  เชือ่มตอ่โมดลูแบตเตอรี่

3  หลงัการใชง้าน ใหถ้อด Roger 20 ออก

หมายเหตุ
อยา่ลมืเชือ่มตอ่โมดลูแบตเตอรีแ่ละล็อคเขา้กบัเครือ่งแปลง
สญัญาณเสยีงโดยใชล็้อคป้องกนัการงัดแงะ
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การใช
ง้าน

หมายเหตุ
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สวมเครือ่งแปลงสญัญาณ

1  วางเครือ่งแปลง
สญัญาณไวท้ีห่ ู
ของคณุโดยปลอ่ย
ใหค้อยลห์อ้ยลง

2  ขยบัคอยลไ์ปทาง
ดา้นขา้งและวางลง
บนประสาทหเูทยีม
ของคณุ

ไฟแสดงสถานะ ความหมาย

     
ไฟกะพรบิเป็นสสีม้ 
ทกุๆ วนิาที

เครือ่งแปลงสญัญาณจะกะพรบิใน
ขณะทีค่อยลไ์มอ่ยูบ่นประสาทหู
เทยีม 
(หรอืเชือ่มตอ่กบัประสาทหเูทยีมที่
ไมถ่กูตอ้ง)
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การสวมใส ่

ผูท้ีใ่ชป้ระสาทหเูทยีมสองขา้ง
ขอใหแ้พทยต์ดิสติ๊กเกอรส์ ี(สแีดงส�าหรับดา้นขวา 
สนี�้าเงนิส�าหรับดา้นซา้ย) เพือ่ใหส้ามารถระบเุครือ่งแปลง
สญัญาณดา้นซา้ยและดา้นขวาไดง้า่ยขึน้

ขอ้ควรระวงั
หากคณุมปีระสาทหเูทยีมสองขา้ง คณุตอ้งใชเ้ครือ่งแปลง
สญัญาณเสยีงทีถ่กูตอ้งส�าหรับประสาทหเูทยีมแตล่ะขา้ง
หมายเหตุ
ส�าหรับผูท้ีใ่ชป้ระสาทหเูทยีมรุน่ใหม ่เครือ่งแปลงสญัญาณ
เสยีงของคณุจะรับรู ้ID ของประสาทหเูทยีม ดงันัน้เครือ่งจะไม่
ท�างานบนประสาทหเูทยีมทีไ่มถ่กูตอ้ง
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ผูใ้ชป้ระสาทหเูทยีมซรีสี ์CI600
หากคณุมปีระสาทหเูทยีมซรีสี ์CI600 ใหห้ลกีเลีย่งการ
เลือ่นเครือ่งแปลงสญัญาณไปมาบนประสาทหเูทยีม 
เนือ่งจากอาจท�าใหแ้มเ่หล็กของเครือ่งแปลงสญัญาณ 
ไมต่รงกบัประสาทหเูทยีม ใหว้างเครือ่งแปลงสญัญาณ 
ลงบนประสาทหเูทยีมเสมอ
วธิกีารวางเครือ่งแปลงสญัญาณบนศรีษะของคณุ:

1   ถอืเครือ่งแปลงสญัญาณไวเ้หนอืต�าแหน่งของ 
ประสาทหเูทยีมเพยีงเล็กนอ้ยบนศรีษะของคณุ

2   หมนุเครือ่งแปลงสญัญาณไปในทัง้สองทศิทางเล็กนอ้ย 
(ตามเข็มนาฬกิาและทวนเข็มนาฬกิา)

3  เมือ่คณุรูส้กึถงึแรงดงึทีร่นุแรงใหว้างเครือ่งแปลงสญัญาณ
ลงบนประสาทหเูทยีม

4  หมนุเครือ่งแปลงสญัญาณเพือ่ใหไ้มโครโฟนหนัขึน้
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เปลีย่นทีเ่กีย่วหู
ทีเ่กีย่วห ูCochlear มขีนาดเล็ก กลาง และใหญ ่

ส�าหรับความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิในการสวมใสเ่ครือ่งแปลง
สญัญาณของคณุอยา่งแน่นหนาและปลอดภยั โปรดด ู
อุปกรณ์ช่วยยึด ในหนา้ 34

หมายเหตุ
ถอดทีเ่กีย่วหขูองคณุออกเมือ่จ�าเป็นเทา่นัน้เพราะทีเ่กีย่วห ู
อาจหลวมไดห้ากถอดออกบอ่ยเกนิไป

1  ดงึทีเ่กีย่วหขูึน้เพือ่
ถอดออก

2  ใสท่ีเ่กีย่วหอูนัใหม่
ใหเ้ขา้ที่

การสวมใส ่
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อปุกรณช์ว่ยยดึ
มอีปุกรณเ์สรมิ Cochlear ใหเ้ลอืกใชม้ากมายเพือ่ชว่ยให ้
คณุสวมใสเ่ครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงไดอ้ยา่งแน่นหนา
และปลอดภยั

ค�าเตอืน
ใชเ้ฉพาะอปุกรณช์ว่ยยดึที ่Cochlear อนุมตัเิทา่นัน้
หมายเหตุ
 • ไมส่ามารถใชโ้หมด Hybrid กบัอปุกรณช์ว่ยยดึได ้เพราะตอ้ง
วางต�าแหน่งเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงใหห้า่งจากหหูรอืใช ้
ทีเ่กีย่วหแูบบเฉพาะ จงึท�าใหไ้มส่ามารถตดิตัง้สว่นประกอบ 
อะคสูตกิได ้

 • โปรดดคู�าแนะน�าส�าหรับผูใ้ชท้ีใ่หม้าพรอ้มกบัอปุกรณเ์สรมิ
แตล่ะชิน้

ทีเ่กีย่วหแูบบป้องกนัการงัดแงะของ 
Cochlear 
 ทีเ่กีย่วหขูนาดเล็กส�าหรับเด็ก ที่

เกีย่วหเูสรมิจะชว่ยยดึอปุกรณแ์ละ
ลดความเสีย่งในการเกดิอนัตราย
จากการส�าลกั 

Cochlear Snugfit 
 ยดึเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง

ของคณุใหเ้ขา้ทีอ่ยา่งแน่นหนา
กวา่การใชท้ีเ่กีย่วหเูพยีงอยา่ง
เดยีว 

 มใีหเ้ลอืกในขนาดเล็ก กลาง และ
ใหญ่
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Cochlear Hugfit™

 ยดึเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงของ
เด็กใหเ้ขา้ทีอ่ยา่งแน่นหนากวา่
การใชท้ีเ่กีย่วหเูพยีงอยา่งเดยีว 

 ผูด้แูลสามารถเขา้ถงึการควบคมุ
และอปุกรณเ์สรมิได ้

 มสีามขนาดใหเ้ลอืกเพือ่ใหเ้หมาะ
กบัหขูนาดเล็ก

อะแดปเตอรพ์มิพห์ขูอง Cochlear 
 ชว่ยใหค้ณุสามารถใสพ่มิพห์แูบบ

เฉพาะ หากคณุไมต่อ้งการใสท่ี่
เกีย่วหแูบบทัว่ไป 

หมายเหตุ
พมิพห์แูบบเฉพาะไมไ่ดจั้ด
จ�าหน่ายโดย Cochlear

Cochlear Koala Clip
 ยดึเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง

ของคณุเพือ่ใหค้ณุสามารถหนบี
ตดิกบัเสือ้ผา้ของคณุได ้ตวัเลอืก
ส�าหรับเด็กเล็กจนกวา่พวกเขา
จะสามารถสวมใสเ่ครือ่งแปลง
สญัญาณทีห่ไูด ้

หมายเหตุ
คณุจะตอ้งใชค้อยลท์ี ่
มสีายยาวขึน้
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อะแดปเตอรแ์บบสวมหวัของ Cochlear
 ยดึเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง

และคอยลข์องคณุเพือ่ให ้
คณุสามารถสวมไวบ้นศรีษะ
ของคณุได ้

หมายเหต ุ
 • อะแดปเตอรแ์บบสวมหวัมี
ทัง้รุน่ดา้นขวาและดา้นซา้ย 
เพราะเครือ่งแปลงสญัญาณ
ของคณุตอ้งหนัเขา้หาดา้น
เดยีวกบัเมือ่คณุสวมใสก่บัหู
ของคณุ

 • อะแดปเตอรแ์บบสวมหวัท�างานไดด้ทีีส่ดุกบัคอยลเ์คเบลิ
ความยาว 6, 8 หรอื 11 ซม  และโมดลูแบตเตอรีแ่บบชารจ์
ใหมไ่ดข้นาดพกพา

 • อะแดปเตอรแ์บบสวมหวัอาจหมนุบนศรีษะได ้หากมกีาร
หมนุ แสดงวา่คณุอาจตอ้งใชแ้มเ่หล็กทีม่กี�าลงัแรงขึน้

สายนริภยัของ Cochlear
 หนบีตดิกบัเสือ้ผา้ของเด็กและ

ผูใ้หญท่ีเ่คลือ่นไหวตวับอ่ยเพือ่
ลดการสญูหายของเครือ่งแปลง
สญัญาณเสยีง

 มใีหเ้ลอืกทัง้แบบเดีย่วหรอืคู ่ 
(ส�าหรับผูใ้ชท้ีม่เีครือ่งแปลง
สญัญาณสองเครือ่ง)
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ตดิแผน่รอง SoftWear
แผน่รอง Cochlear SoftWear™ เป็นอปุกรณเ์สรมิ หากคณุ
รูส้กึไมส่บายจากคอยล ์คณุสามารถตดิแผน่รองนีท้ี ่
สว่นหวัของคอยล ์

1  ลอกแถบรองชิน้เดยีวที่
ดา้นแถบกาวของแผน่รอง
ออก

2  ตดิแผน่รองเขา้กบัสว่นหวั
ของคอยลโ์ดยกดลงให ้
แน่น

3  ลอกแถบรองแบบ 
ครึง่วงกลมสองชิน้ที ่
ดา้นนุ่มของแผน่รองออก

4  สวมใสเ่ครือ่งแปลง
สญัญาณของคณุตามปกติ

หมายเหตุ
 • แผน่รอง SoftWear อาจสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพการ
ท�างานของเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงของคณุ หากคณุ
สงัเกตเห็นการเปลีย่นแปลงใดๆ โปรดตดิตอ่แพทยข์องคณุ

 • หา้มใชแ้ผน่รอง SoftWear กบัคอยล ์Cochlear Nucleus 7 
Aqua+ หรอืฝากัน้คอยล ์Cochlear
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กฬีาและการออกก�าลงักาย
เคล็ดลบั
ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่ฝาแบตเตอรีแ่ละโมดลูแบตเตอรีล็่อคอยู่
เสมอเมือ่คณุออกก�าลงักายหรอืเลน่กฬีา
หมายเหตุ
หากคณุตอ้งการใชเ้ครือ่งแปลงสญัญาณของคณุท�า
กจิกรรมทางน�้า ใหป้รกึษาแพทยเ์กีย่วกบั Cochlear 
Nucleus 7 Aqua+

1  ใชอ้ปุกรณช์ว่ยยดึ เชน่ Snugfit หรอืสายนริภยั เพือ่
ชว่ยยดึเครือ่งแปลงสญัญาณใหอ้ยูก่บัทีเ่มือ่คณุเลน่
กฬีาหรอืออกก�าลงักาย 
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2  หลงัจากออกก�าลงักาย
ใหเ้ชด็เครือ่งแปลง
สญัญาณของคณุดว้ย
ผา้เนือ้นุ่มเพือ่เชด็เหงือ่
และคราบสกปรก 

3  จากนัน้ใหต้รวจสอบสิง่
สกปรกในตวัป้องกนั
ไมโครโฟนของคณุ 

โปรดด ูเปลี่ยนฝำครอบ
ไมโครโฟน ในหนา้ 48
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การเดนิทาง
หมายเหตุ
โปรดไปที ่www.cochlear.com/clinic-finder เพือ่คน้หาคลนิกิที่
ใกลท้ีส่ดุในทีท่ีค่ณุเดนิทางไป

 • น�าเอกสารจากแพทยเ์กีย่วกบัโปรแกรมลา่สดุ
ของคณุมาในกรณีทีค่ณุตอ้งการความชว่ยเหลอื 
เกีย่วกบัเครือ่งแปลงสญัญาณของคณุ 

 • หากคณุมเีครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงส�ารอง  
ใหต้รวจสอบวา่ไดต้ัง้โปรแกรมอยา่งถกูตอ้งและน�าไป
กบัคณุดว้ย

 • คณุสามารถผา่นเครือ่งตรวจจับโลหะและเครือ่งสแกน
ทัง้ตวัไดโ้ดยทีส่วมเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงอยู ่ 
เพือ่หลกีเลีย่งเสยีงซา่ในหขูองคณุ ใหปิ้ดเทเลคอยล ์

 • ขอบตัรประจ�าตวัผูป่้วยจากแพทยข์องคณุ ในกรณีที่
ประสาทหเูทยีมของคณุมปีฏกิรยิากบัเครือ่งตรวจจับ
โลหะ บตัรประจ�าตวัจะชว่ยอธบิายไดว้า่คณุมเีครือ่งมอื
แพทยท์ีฝั่งในรา่งกาย 

 • หากคณุจ�าเป็นตอ้งถอดเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง
ของคณุออกในขณะทีค่ณุเดนิผา่นระบบรักษาความ
ปลอดภยัของสนามบนิ ใหเ้กบ็ไวใ้นกลอ่งแลว้ใสไ่วใ้น
กระเป๋าถอื 

 • เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงของคณุจะสง่คลืน่วทิยุ
ความถีส่งูเมือ่เปิดเครือ่งและอาจตอ้งใชโ้หมด 
เครือ่งบนิในระหวา่งทีเ่ครือ่งบนิขึน้และลง ตรวจสอบ
กบัเจา้หนา้ทีส่ายการบนิกอ่นบนิหากคณุไมแ่น่ใจ
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โหมดเครือ่งบนิ
หมายเหตุ
ในโหมดเครือ่งบนิ คณุสามารถเปลีย่นโปรแกรมไดต้ามปกติ
โดยใชปุ้่ มเครือ่งแปลงสญัญาณ คณุสามารถใชเ้ทเลคอยลเ์พือ่
สตรมีเสยีงไดเ้ทา่นัน้ เนือ่งจากไมส่ามารถใชอ้ปุกรณเ์สรมิ  
True Wireless ได ้

วธิกีารเขา้สูโ่หมดเครือ่งบนิ:

1  ถอดแบตเตอรีอ่อก

2  กดคา้งปุ่ ม (1) ไวข้ณะ
เชือ่มตอ่แบตเตอรี ่(2) 
 
ปลอ่ยปุ่ มเมือ่ไฟสเีขยีว
สวา่งขึน้

วธิกีารออกจากโหมดเครือ่งบนิ:

1  ถอดและเชือ่มตอ่
แบตเตอรีใ่หม่
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การดแูลเป็นประจ�า
ขอ้ควรระวงั
 • หา้มใชน้�้ายาท�าความสะอาดหรอืแอลกอฮอลท์�าความสะอาด 
เครือ่งแปลงสญัญาณและอปุกรณเ์สรมิของคณุ

 • ปิดเครือ่งแปลงสญัญาณกอ่นท�าความสะอาดหรอืท�าการ
บ�ารงุรักษา

ทกุวนั
 • ตรวจสอบชิน้สว่นทัง้หมดและอปุกรณเ์สรมิทีค่ณุใช ้

(เชน่ Snugfit, แผน่รอง SoftWear) เพือ่ตรวจดวูา่มฝีุ่ น
หรอืความชืน้หรอืไม ่เชด็เครือ่งแปลงสญัญาณ คอยล ์
สายเคเบลิ ทีเ่กีย่วห ูและอปุกรณเ์สรมิดว้ยผา้แหง้ 
เนือ้นุ่ม (คณุสามารถตดิตัง้อปุกรณเ์สรมิไวบ้นเครือ่ง
แปลงสญัญาณขณะท�าความสะอาดได)้

 • เก็บรักษาเครือ่งแปลงสญัญาณของคณุใหป้ราศจาก
ความชืน้โดยการท�าใหแ้หง้ดว้ยชดุอปุกรณด์ดูความชืน้
ทกุคนื 

 • ถอดโมดลูแบตเตอรีอ่อกและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หนา้
สมัผัสทัง้หมดสะอาด ใชค้วามระมดัระวงัในการเคาะ
หรอืเป่าเพือ่ก�าจัดสิง่สกปรก เชด็หนา้สมัผัสดว้ยผา้
แหง้เนือ้นุ่ม

 • เก็บรักษาอปุกรณเ์สรมิใหส้ะอาดอยูเ่สมอ เป่าทีต่วั
เชือ่มตอ่เพือ่ก�าจัดฝุ่ นและท�าความสะอาดอปุกรณเ์สรมิ
ดว้ยผา้แหง้เนือ้นุ่ม 

 • ตรวจสอบตวัป้องกนัไมโครโฟนเพือ่หารอ่งรอยสิง่
สกปรกหรอืคราบสกปรกและเปลีย่นใหมห่ากจ�าเป็น 
โปรดด ูเปลี่ยนฝำครอบไมโครโฟน  ในหนา้ 48
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การดแูล

ทกุเดอืน
 • ตรวจสอบวา่ทีเ่กีย่วหหูรอือปุกรณช์ว่ยยดึหลวมหรอื

สกึหรอหรอืไม ่เปลีย่นใหมห่ากจ�าเป็น โปรดด ูเปลี่ยน
ที่เกี่ยวห ูในหนา้ 33 หรอืในค�าแนะน�าของอปุกรณช์ว่ย
ยดึของคณุ 

 • เปลีย่นแผน่รอง SoftWear (หากใช)้ หากสกึหรอหรอื
เสยีหายหรอืมฝีุ่ นหรอืความชืน้สะสมทีไ่มส่ามารถเชด็
ออกได ้หากคณุรูส้กึไมส่บาย ซึง่ไมส่ามารถแกไ้ขได ้
ดว้ยการเปลีย่นแผน่รอง SoftWear โปรดตดิตอ่แพทย์
ของคณุ โปรดด ูติดแผ่นรอง SoftWear ในหนา้ 37

 • หากคณุใชแ้บตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้ ใหต้รวจสอบวา่ฝา
แบตเตอรีห่ลวมหรอืไม ่หากหลวม ใหเ้ปลีย่นโอรงิชอ่ง
ใสแ่บตเตอรีข่อง Cochlear

ทกุสองเดอืน
 • เปลีย่นทีด่ดูความชิน้ในชดุอปุกรณด์ดูความชืน้ของคณุ

ทกุสามเดอืน
 • เปลีย่นฝาครอบไมโครโฟน ซึง่ส�าคญัมากตอ่ 

คณุภาพเสยีง โปรดด ูเปลี่ยนฝำครอบไมโครโฟน  
ในหนา้ 48
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การดแูลเครือ่งชารจ์แบตเตอรี่
ทกุวนั
 • ตรวจสอบวา่เครือ่งชารจ์แบตเตอรีข่องคณุสะอาด  

หากคณุสงัเกตเห็นฝุ่ นหรอืสิง่สกปรก:
1  ถอดเครือ่งชารจ์แบตเตอรีอ่อกจากแหลง่จา่ยไฟและ

ถอดโมดลูแบตเตอรีอ่อก
2  คว�า่เครือ่งชารจ์แบตเตอรีล่งและเคาะเบาๆ เพือ่ก�าจัด

สิง่สกปรกออกจากชอ่งเสยีบของเครือ่งชารจ์แบตเตอรี ่
การเป่าชอ่งเสยีบอยา่งระมดัระวงัอาจชว่ยก�าจัด 
สิง่สกปรกได ้

3  เชด็ชอ่งเสยีบของเครือ่งชารจ์แบตเตอรีด่ว้ยผา้แหง้
เนือ้นุ่ม

 • (เครือ่งชารจ์แบตเตอรีแ่บบตวั Y) ใชช้อ่งเสยีบของ
เครือ่งชารจ์ทีแ่ตกตา่งกนัในแตล่ะครัง้ทีค่ณุชารจ์เพือ่
ใหช้อ่งเสยีบสกึหรอเทา่ๆ กนั

หากเปียกน�้า
 • หากเครือ่งชารจ์แบตเตอรีส่มัผัสกบัของเหลว ใหเ้ขยา่

ของเหลวอยา่งระมดัระวงัและทิง้เครือ่งชารจ์แบตเตอรี่
ใหแ้หง้เป็นเวลา 24 ชัว่โมง หา้มใชเ้ครือ่งชารจ์
แบตเตอรีจ่นกวา่จะแหง้
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การจัดเกบ็
ชดุอปุกรณด์ดูความชืน้
ในตอนกลางคนืใหจั้ดเก็บเครือ่ง
แปลงสญัญาณของคณุในชดุ
อปุกรณด์ดูความชืน้ที ่Cochlear 
จัดเตรยีมไวใ้ห:้

 • หากใชแ้บตเตอรีแ่บบใช้
แลว้ทิง้: จัดเกบ็เครือ่งแปลง
สญัญาณโดยไมต่อ้งถอดสว่น
ประกอบ

 • หากใชแ้บตเตอรีแ่บบชารจ์
ใหมไ่ด:้ ถอดโมดลูแบตเตอรี่
ออกและน�าไปชารจ์ไฟหาก
จ�าเป็น ตดิคอยลไ์วก้บัหน่วย
ประเมนิผลและเกบ็ไวใ้นชดุ
อปุกรณด์ดูความชืน้

กระเป๋าเกบ็รักษา
ส�าหรับการจัดเกบ็ระยะยาว:

 • ถอดแบตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้
แลว้จัดเกบ็ในทีท่ีห่า้มสมัผัสกนั

 • ถอดโมดลูแบตเตอรีแ่บบชารจ์
ใหมไ่ดอ้อกและเกบ็แบตเตอรี่
ทีช่ารจ์เต็มแลว้ 

กลอ่งเกบ็รักษามจี�าหน่ายที ่Cochlear

การดแูล
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น�้า ทราย และสิง่สกปรก
เครือ่งแปลงสญัญาณของคณุสามารถกนัน�้า ทราย และ
ฝุ่ นได ้แตย่งัคงเป็นอปุกรณอ์เิล็กทรอนกิสท์ีม่คีวามแมน่ย�า 
ดงันัน้คณุควรปฏบิตัติามขอ้ควรระวงัตอ่ไปนี้

หากเครือ่งแปลงสญัญาณ
ของคณุเปียก ใหใ้ชผ้า้เนือ้นุ่มเชด็
เครือ่งแปลงสญัญาณใหแ้หง้ 

จากนัน้ถอดโมดลูแบตเตอรี ่ 
(และแบตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้  
หากใชง้าน) ใชผ้า้เนือ้นุ่มเชด็
โมดลูแบตเตอรีแ่ละหนา้สมัผัสให ้
แหง้แลว้ใสก่ลบัเขา้ที ่
เปลีย่นตวัป้องกนัไมโครโฟนและ
ใสเ่ครือ่งแปลงสญัญาณในชดุ
อปุกรณด์ดูความชืน้ที ่Cochlear  
จัดเตรยีมไวใ้หเ้ป็นเวลา 8 ชัว่โมง
โปรดด ูแบตเตอรี่ ในหนา้ 4 
 
โปรดด ูเปลี่ยนฝำครอบไมโครโฟน ใน
หนา้ 48

หากมทีรายหรอืสิง่สกปรกเขา้ไป
ในเครือ่งแปลงสญัญาณ ใหเ้ขยา่
อปุกรณอ์ยา่งระมดัระวงัเพือ่น�าออก
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การดแูล

เครือ่งแปลงสญัญาณของคณุไดรั้บการป้องกนัจากฝุ่ น
และการจุม่ในน�้าชัว่คราว (มาตรฐาน IP57) เมือ่คณุ 
ใชง้านกบั:

 • โมดลูแบตเตอรีแ่บบ 
ชารจ์ใหมไ่ด ้

 • คอยล์
 • ไมม่สีว่นประกอบ 

อะคสูตกิ

หากคณุใชโ้มดลูแบตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้แทนโมดลู
แบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ด ้หรอืใชเ้ครือ่งแปลงสญัญาณ
พรอ้มสว่นประกอบอะคสูตกิ อปุกรณน์ีจ้ะไดรั้บการ
ป้องกนัจากฝุ่ นและน�้ากระเซน็ (มาตรฐาน IP54)
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เปลีย่นฝาครอบไมโครโฟน
เปลีย่นตวัป้องกนัไมโครโฟนของคณุทกุสามเดอืนหรอื
หากอปุกรณด์สูกปรกหรอืคณุสงัเกตเห็นวา่คณุภาพเสยีง
ลดลง ตวัป้องกนัไมโครโฟนจะอยูใ่นฝาครอบไมโครโฟน
ของ Cochlear ซึง่ตอ้งเปลีย่นใหมท่ัง้หมด

ตวัป้องกนั
ไมโครโฟน

ฝาครอบ
ไมโครโฟน

ขัน้ตอนที ่1: ถอดฝาครอบไมโครโฟนเกา่ออก

1  จับตรงทีจั่บคอยลเ์คเบลิ 
ใหแ้น่นและดงึออกจาก 
เครือ่งแปลงสญัญาณตรงๆ  
หา้มดงึสว่นทีย่ดืหยุน่ไดข้อง
คอยลเ์คเบลิ 

ขอ้ควรระวงั
หา้มบดิคอยลเ์คเบลิในขณะ
ทีค่ณุดงึออกจากเครือ่งแปลง
สญัญาณ

2  ยกฝาครอบไมโครโฟนขึน้จาก
ขอบดา้นลา่งแลว้ยกขึน้เพือ่
ถอดออก



49คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง NUCLEUS 7

ขัน้ตอนที ่2: ใสฝ่าครอบไมโครโฟนใหม่

1  ใสฝ่าครอบไมโครโฟน 
อนัใหมเ่ขา้กบัเครือ่งแปลง
สญัญาณ

2  ใชน้ิว้กดทีป่ลายฝาครอบ
ไมโครโฟนแตล่ะดา้นจนคณุ
รูส้กึไดถ้งึเสยีงคลกิ

3  ดนัคอยลเ์คเบลิเขา้ไปใน
เครือ่งแปลงสญัญาณจน
ไดย้นิเสยีงคลกิ  
หา้มบดิคอยลเ์คเบลิ

การดแูล
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เปลีย่นคอยล์
Cochlear Slimline™ Coil มคีวามยาวสีข่นาด (6, 8, 11 และ 
25 ซม ) คณุจงึสามารถเลอืกขนาดทีส่วมใสส่บายทีส่ดุได ้

คณุอาจจ�าเป็นตอ้งเปลีย่นความยาวของสายเคเบลิเพือ่ใช ้
อปุกรณช์ว่ยยดึ (เชน่ Koala Clip)

หมายเหตุ
ถอดคอยลอ์อกจากเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงเมือ่จ�าเป็น
เทา่นัน้

1  จับตรงทีจั่บคอยลเ์คเบลิ 
ใหแ้น่นและดงึออกจาก 
เครือ่งแปลงสญัญาณตรงๆ
หา้มดงึสว่นทีย่ดืหยุน่ไดข้อง
คอยลเ์คเบลิ 

ขอ้ควรระวงั
หา้มบดิคอยลเ์คเบลิใน 
ขณะทีค่ณุดงึออกจากเครือ่ง
แปลงสญัญาณ

2  ดนัคอยลเ์คเบลิอนัใหม่
เขา้ไปในเครือ่งแปลง
สญัญาณจนเขา้ที ่ 
หา้มบดิคอยลเ์คเบลิ
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การดแูล

เปลีย่นแมเ่หล็กส�าหรับคอยล์
คณุตอ้งเลอืกแมเ่หล็ก Cochlear ทีม่กี�าลงัทีถ่กูตอ้ง หาก
ออ่นเกนิไปอาจตกลงมาและหากแรงเกนิไปอาจท�าใหเ้กดิ
ความรูส้กึไมส่บาย 

ก�าลงัของแมเ่หล็กมตีัง้แต ่½ (ออ่นทีส่ดุ) ถงึ 6 (แรงทีส่ดุ) 
ส�าหรับแมเ่หล็กมาตรฐานและ ½(I) (ออ่นทีส่ดุ) ถงึ 5(I) 
(แรงทีส่ดุ) ส�าหรับแมเ่หล็ก ‘(I)’ 

คณุอาจจ�าเป็นตอ้งเปลีย่นเป็นแมเ่หล็กทีแ่รงขึน้เพือ่ใช ้
อปุกรณช์ว่ยยดึ (เชน่ อะแดปเตอรแ์บบสวมหวั)

หมายเหตุ
หากแพทยใ์หแ้มเ่หล็กสลบัขัว้ Cochlear แกค่ณุ ใหใ้ชง้าน 
ตามทีอ่ธบิายไวท้ีน่ีส่�าหรับแมเ่หล็กธรรมดา

1  เมือ่หนัตวัจับนิว้ขึน้ ใหห้มนุ
แมเ่หล็กออกในทศิทางทวน
เข็มนาฬกิา

2  ถอดแมเ่หล็กออก

3  ใสแ่มเ่หล็กใหมแ่ละหมนุตาม
เข็มนาฬกิาจนสดุ

4  หมนุแมเ่หล็กอกีเล็กนอ้ยจน
คณุรูส้กึถงึเสยีงคลกิ

เคล็ดลบั
เครือ่งหมายล็อคป้องกนัการ 
งัดแงะจะอยูใ่นแนวเดยีวกบั
คอยลเ์คเบลิเมือ่ล็อค
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ไฟ
แพทยส์ามารถตัง้คา่เครือ่งแปลงสญัญาณของคณุให ้
แสดงสถานะดว้ยไฟตอ่ไปนีบ้างสว่นหรอืทัง้หมด
การเปิดและปิด
ไฟ ความหมาย

     …
ไฟสเีขยีวกะพรบิ 
อยา่งรวดเร็ว

เครือ่งแปลงสญัญาณจะกะพรบิขณะรับ
เสยีงจากไมโครโฟน (เฉพาะโหมดเด็ก)

 
 

  

ไฟสเีขยีวกะพรบิ 
อยา่งรวดเร็ว

ก�าลงัเปิดและก�าลงัเปลีย่นโปรแกรม 
จ�านวนของการกะพรบิแสดงถงึหมายเลข
ของโปรแกรมปัจจบุนั

ไฟสสีม้กะพรบิยาว
ก�าลงัปิดเครือ่งแปลงสญัญาณ 

การล็อคปุ่ ม
ไฟ ความหมาย

 
ไฟสเีขยีวกะพรบิตาม
ดว้ยไฟสสีม้

ก�าลงัล็อคปุ่ มเครือ่งแปลงสญัญาณ

     
ไฟสสีม้กะพรบิตามดว้ย
ไฟสเีขยีว

ก�าลงัปลดล็อคปุ่ มเครือ่งแปลงสญัญาณ

ไฟสสีม้กะพรบิเมือ่
กดปุ่ ม

ปุ่ มเครือ่งแปลงสญัญาณถกูล็อค



53คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง NUCLEUS 7

การสตรมีเสยีง
ไฟ ความหมาย

            
ไฟสนี�้าเงนิกะพรบิ
เป็นเวลา 4 วนิาที

เครือ่งแปลงสญัญาณจะกะพรบิเมือ่จับคูก่บั
อปุกรณเ์สรมิไรส้ายส�าเร็จ

     …
ไฟสนี�้าเงนิกะพรบิ
อยา่งรวดเร็ว

เครือ่งแปลงสญัญาณจะกะพรบิขณะรับเสยีง
จากแหลง่เสยีง (เฉพาะโหมดเด็ก)

ForwardFocus *

ไฟ ความหมาย

ไฟสเีขยีวกะพรบิ
อยา่งรวดเร็ว

ก�าลงัเปิด/ปิด ForwardFocus (โหมดเด็ก
เทา่นัน้)

* หากใชง้านได ้ใชไ้ดเ้ฉพาะแอป Nucleus Smart เทา่นัน้

การแจง้เตอืน
ไฟ ความหมาย

     …
ไฟกะพรบิเป็นสสีม้ 
ทกุๆ วนิาที

เครือ่งแปลงสญัญาณจะกะพรบิเมือ่ไมไ่ดอ้ยู่
บนศรีษะของคณุ (หรอืเชือ่มตอ่กบัประสาท 
หเูทยีมทีไ่มถ่กูตอ้ง)

     
ไฟสสีม้กะพรบิ

แบตเตอรีเ่ครือ่งแปลงสญัญาณต�า่  
เปลีย่นแบตเตอรี่

ไฟสสีม้นิง่
ผดิปกต ิตดิตอ่แพทยข์องคณุ  
ไฟจะตดิจนกวา่ปัญหาจะไดรั้บการแกไ้ข

ไฟ
และเสยีงบ

ีบ๊
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การชารจ์แบตเตอรี่
ไฟ ความหมาย

… ก�าลงัชารจ์โมดลูแบตเตอรี่

โมดลูแบตเตอรีช่ารจ์เต็มแลว้

… ผดิพลาด (โปรดด ูกำรแก้ไขปัญหำ  
ในหนา้ 58)
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เสยีงบี๊บ
แพทยข์องคณุสามารถตัง้คา่เครือ่งแปลงสญัญาณ
ของคณุเพือ่ใหค้ณุไดย้นิเสยีงบี๊บตอ่ไปนี ้(คณุจะไดย้นิ
เสยีงเตอืนเทา่นัน้)

การเปิดและปิด
เสยีงบี๊บ ความหมาย

 
   
     
     

เสยีงบี๊บสงูสัน้

ก�าลงัเปลีย่นโปรแกรม จ�านวนของเสยีง 
บี๊บแสดงถงึหมายเลขของโปรแกรมที่
เลอืก

เสยีงบี๊บสงูสัน้
ก�าลงัเปลีย่นระดบัเสยีงหรอืความไวใน
การรับเสยีง (หากม)ี

 
เสยีงบี๊บสงูสัน้ตามดว้ย
เสยีงบี๊บต�า่สัน้

เมือ่เปลีย่นระดบัเสยีงหรอืความไวในการ
รับเสยีง แสดงวา่ถงึขดีจ�ากดับนหรอืลา่ง
ของระดบัเสยีง/ความไวในการรับเสยีง

การล็อคปุ่ ม
เสยีงบี๊บ ความหมาย

เสยีงบี๊บต�า่สัน้เมือ่กดปุ่ ม
ปุ่ มเครือ่งแปลง
สญัญาณถกูล็อค

 
เสยีงบี๊บสงูสัน้ตามดว้ยเสยีงบี๊บต�า่สัน้

ก�าลงัล็อคปุ่ มเครือ่ง
แปลงสญัญาณ

   
เสยีงบี๊บต�า่สัน้ตามดว้ยเสยีงบี๊บสงูสัน้

ก�าลงัปลดล็อคปุ่ ม
เครือ่งแปลงสญัญาณ

ไฟ
และเสยีงบ

ีบ๊
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เทเลคอยล์
เสยีงบี๊บ ความหมาย

เสยีงบี๊บสงูยาว
ก�าลงัสลบัระหวา่งการใชไ้มโครโฟนและ
เทเลคอยล์

อปุกรณเ์สรมิไรส้าย
เสยีงบี๊บ ความหมาย

       
เสยีงบี๊บคอ่ยๆ ดงัขึน้ 
5 ครัง้

ก�าลงัเชือ่มตอ่กบัอปุกรณเ์สรมิไรส้าย
เพือ่เริม่การสตรมีเสยีง

เสยีงบี๊บต�า่สัน้
ก�าลงัหยดุการสตรมี

การแจง้เตอืน
เสยีงบี๊บ ความหมาย

 
เสยีงบี๊บต�า่สัน้ 2 ครัง้

แบตเตอรีเ่ครือ่งแปลง
สญัญาณต�า่ เปลีย่น
แบตเตอรี่

                 
เสยีงบี๊บต�า่สัน้เป็นเวลา 4 วนิาที

แบตเตอรีห่มดและเครือ่ง
แปลงสญัญาณก�าลงัจะปิด 
เปลีย่นแบตเตอรี่

     
เสยีงบี๊บต�า่ยาว 4 ครัง้เป็นเวลา  
4 วนิาที

ความผดิปกตทิัว่ไป ปรกึษา
แพทยข์องคณุ
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ก�าลงัปรับการจ�ากดัระดบัเสยีงหลกั เสยีงทุม้และ
เสยีงแหลม *
เสยีงบี๊บ ความหมาย

เสยีงบี๊บปานกลางยาวดงั
ก�าลงัปรับการจ�ากดัระดบั 
เสยีงหลกั

เสยีงบี๊บสงูยาวดงั
ก�าลงัปรับระดบัเสยีงแหลม

 
เสยีงบี๊บต�า่ยาว

ก�าลงัปรับระดบัเสยีงทุม้

ForwardFocus *

เสยีงบี๊บ ความหมาย

เสยีงบี๊บสงูสัน้
ก�าลงัเปิด/ปิด ForwardFocus

* หากใชง้านได ้ใชไ้ดเ้ฉพาะแอป Nucleus Smart เทา่นัน้

ไฟ
และเสยีงบ

ีบ๊
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การแกไ้ขปัญหา
ตดิตอ่แพทยห์ากคณุมขีอ้สงสยัใดๆ เกีย่วกบัการท�างาน
หรอืความปลอดภยัของเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง
ของคณุ

ปัญหา การแกปั้ญหา
เครือ่งแปลง
สญัญาณไมเ่ปิด/
ปุ่ มไมต่อบสนอง

1  ลองเปิดเครือ่งแปลงสญัญาณอกีครัง้ 
โปรดด ูล็อคปุ่มควบคุม ในหนา้ 20 

2  ลองปลดล็อคปุ่ ม โปรดด ูล็อคปุ่มควบคุม
ในหน้ำ 20

3  เปลีย่นแบตเตอรี ่โปรดด ูเปลี่ยนโมดูล
แบตเตอรี่ ในหนา้ 8 หรอื เปลี่ยน
แบตเตอรี่แบบใช้แล้วทิ้ง ในหนา้ 10

4  หากคณุใชแ้บตเตอรีท่ีช่ารจ์ใหมไ่ดต้วั
ใหมแ่ตย่งัไมไ่ดช้ารจ์แบตเตอรี ่เครือ่ง
อาจยงัอยูใ่น “โหมดพักเครือ่ง” โปรดด ู
ชำร์จแบตเตอรี่แบบชำร์จใหม่ได้  
ในหนา้ 12

5  หากคณุมปีระสาทหเูทยีมสองขา้ง  
ตรวจสอบวา่คณุใสเ่ครือ่งแปลงสญัญาณ
เสยีงทีถ่กูตอ้งส�าหรับประสาทหเูทยีม
แตล่ะขา้ง

6  ตรวจสอบวา่หนา้สมัผัสแบตเตอรีไ่มม่ ี
สิง่สกปรกและฝุ่ น โปรดด ูน�้ำ ทรำย และ
สิ่งสกปรก ในหนา้ 46

7  หากยงัคงมปัีญหาอยู ่ใหต้ดิตอ่แพทย์
ของคณุ

เครือ่งแปลง
สญัญาณปิดการ
ท�างาน

1  สอบถามแพทยว์า่ไดเ้ปิดใชง้าน  
“ปิดเครือ่งอตัโนมตั”ิ ไวห้รอืไม ่ 
หากเปิดใชง้านไว ้เครือ่งแปลงสญัญาณ
จะปิดหลงัจากไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัประสาท
หเูทยีมเป็นเวลาสองนาที

2  เปลีย่นแบตเตอรี ่โปรดด ูเปลี่ยนโมดูล
แบตเตอรี่ ในหนา้ 8 หรอื เปลี่ยน
แบตเตอรี่แบบใช้แล้วทิ้ง ในหนา้ 10
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การแกไ้ขปญั
หา

ปัญหา การแกปั้ญหา
เครือ่งแปลง
สญัญาณไมปิ่ด

1  ตรวจสอบวา่เครือ่งแปลงสญัญาณไมไ่ด ้
ถกูล็อคอยู ่โปรดด ูล็อคปุ่มควบคุม ใน
หนา้ 20

2  ถอดโมดลูแบตเตอรีอ่อกจากหน่วย
แปลงสญัญาณ โปรดด ูถอดโมดูล
แบตเตอรี่ออก ในหนา้ 8

คณุไมแ่นใ่จวา่
เสยีงบีบ๊หรอืไฟ
กะพรบิของเครือ่ง
แปลงสญัญาณ
หมายความวา่อะไร

โปรดด ูไฟ ในหนา้ 52 และ เสียงบี๊บ ในหนา้ 55

คณุไมไ่ดย้นิเสยีง
หรอืเสยีงดงัไม่
สม�า่เสมอ

1  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้สยีบคอยลเ์ขา้
กบัชอ่งเสยีบบนเครือ่งแปลงสญัญาณ 
จนสดุ

2  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใชแ้มเ่หล็ก
ส�าหรับคอยลท์ีถ่กูตอ้งส�าหรับประสาท
หเูทยีม หากไมแ่น่ใจ โปรดตดิตอ่แพทย์
ของคณุ

3  ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่คอยลว์างอยูใ่น
ต�าแหน่งทีเ่หมาะสมบนศรีษะของคณุ 
โปรดด ูสวมเครื่องแปลงสัญญำณ ใน
หนา้ 30

4  หากคณุใชร้โีมตคอนโทรล ใหเ้พิม่ระดบั
เสยีง

5  หากคณุใชแ้อป Nucleus Smart ใหเ้พิม่
ระดบัเสยีงหรอืความไวในการรับเสยีง

6  ลองใชโ้ปรแกรมอืน่ โปรดด ูเปลี่ยน
โปรแกรม ในหนา้ 22

7  เปลีย่นแบตเตอรี ่โปรดด ูเปลี่ยนโมดูล
แบตเตอรี่ ในหนา้ 8 หรอื เปลี่ยน
แบตเตอรี่แบบใช้แล้วทิ้ง ในหนา้ 10

8  หากยงัคงมปัีญหาอยู ่ใหต้ดิตอ่แพทย์
ของคณุ

คณุไดย้นิเสยีงดงั
ไมส่ม�า่เสมอหรอื
เสยีงพดูไมช่ดัเจน

1  ตรวจสอบแหลง่สญัญาณรบกวน เชน่ 
เสาสง่สญัญาณวทิยแุละโทรทศัน ์
(ภายในระยะทางประมาณ 1 6 กม  หรอื 
1 ไมล)์ ศนูยก์ารคา้ ระบบรักษาความ
ปลอดภยัทีส่นามบนิ และโทรศพัทม์อืถอื

2  ลองเคลือ่นยา้ยออกหา่งจากแหลง่
สญัญาณรบกวนทางแมเ่หล็กหรอื
อเิล็กทรอนกิส์

3  หากยงัคงมปัีญหาอยู ่ใหต้ดิตอ่แพทย์
ของคณุ
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ปัญหา การแกปั้ญหา
เสยีงดงัเกนิไป
หรอืรูส้กึไมส่บาย

1  หากคณุใชร้โีมตคอนโทรล ใหล้ดระดบั
เสยีงลง 

2  หากคณุใชแ้อป Nucleus Smart ใหล้ด
ระดบัเสยีงหรอืความไวในการรับเสยีง

3  ลองใชโ้ปรแกรมอืน่ โปรดด ูเปลี่ยน
โปรแกรม ในหนา้ 22

4  หากคณุมเีครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงสอง
เครือ่ง (ขา้งละหนึง่เครือ่ง) ตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่คณุใสเ่ครือ่งแปลงสญัญาณ
เสยีงในดา้นทีถ่กูตอ้ง

5  หากยงัคงมปัีญหา ใหถ้อดเครือ่งแปลง
สญัญาณและคอยลอ์อกจากศรีษะทนัที
และตดิตอ่แพทย์

เสยีงเงยีบ 
หรอืไมช่ดัเจน

1  หากคณุใชร้โีมตคอนโทรล ใหเ้พิม่ระดบั
เสยีง 

2  หากคณุใชแ้อป Nucleus Smart ใหเ้พิม่
ระดบัเสยีงหรอืความไวในการรับเสยีง 

3  ลองใชโ้ปรแกรมอืน่ โปรดด ูเปลี่ยน
โปรแกรม ในหนา้ 22

4  ลองเปลีย่นตวัป้องกนัไมโครโฟน  
โปรดด ูเปลี่ยนฝำครอบไมโครโฟน  
ในหนา้ 48

5  หากยงัคงมปัีญหาอยู ่ใหต้ดิตอ่แพทย์
ของคณุ

คอยลไ์มย่ดึตดิ
อยา่งแนน่หนา
ตามปกติ

1  ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่คอยลว์างอยูใ่น
ต�าแหน่งทีเ่หมาะสมบนศรีษะของคณุ 
โปรดด ูสวมเครื่องแปลงสัญญำณ  
ในหนา้ 30
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การแกไ้ขปญั
หา

ปัญหา การแกปั้ญหา
คณุตอ้งการ
ยนืยนัวา่เครือ่ง
แปลงสญัญาณ
ของคณุไดร้บั
เสยีง

1  ตรวจสอบไฟทีด่า้นบนของเครือ่งแปลง
สญัญาณ (หากเปิดใชง้าน) โปรดด ูไฟ  
ในหนา้ 52

2  หากคณุมอีะแดปเตอรห์ฟัูงส�าหรับ
ทดสอบเสยีง ผูฟั้งจะสามารถฟังเสยีงที่
ไดรั้บจากเครือ่งแปลงสญัญาณได ้ 
โปรดด ูใช้หูฟังส�ำหรับทดสอบเสียง
ในหนา้ 26

3  หากคณุใชแ้อป Nucleus Smart ใหใ้ช ้
หนา้จอสถานะเพือ่ตรวจสอบวา่เครือ่ง
แปลงสญัญาณไดรั้บเสยีงหรอืไม่

4  หากยงัคงมปัีญหาอยู ่ใหต้ดิตอ่แพทย์
ของคณุ

เครือ่งแปลง
สญัญาณหรอื
คอยลร์อ้น

1  ถอดเครือ่งแปลงสญัญาณและคอยลอ์อก
จากศรีษะทนัท ีถอดโมดลูแบตเตอรี ่และ
ตดิตอ่แพทย์

คณุรูส้กึถงึ 
ความแนน่  
ไมส่บาย หรอืเกดิ
การระคายเคอืง
ผวิหนงัทีบ่รเิวณ
ทีฝ่งัประสาทหู
เทยีม

1  แมเ่หล็กส�าหรับคอยลอ์าจมกี�าลงัแรง 
เกนิไปหรอืสมัผัสกบัผวิหนังของคณุมาก
เกนิไป เปลีย่นเป็นแมเ่หล็กทีม่กี�าลงั 
ออ่นลง โปรดด ูเปลี่ยนแม่เหล็กส�ำหรับ
คอยล์ ในหนา้ 51

2  ลองตดิแผน่รอง SoftWear โปรดด ูติด
แผ่นรอง SoftWear ในหนา้ 37

3  หากคณุใชต้วัชว่ยยดึ เชน่ ทีค่าดหวั อาจ
ท�าใหเ้กดิแรงกดบนเครือ่งแปลงสญัญาณ
ของคณุ ปรับตวัชว่ยยดึของคณุหรอืลอง
ใชอ้ปุกรณช์ว่ยอืน่ๆ

4  หากยงัคงมปัีญหาอยู ่ใหต้ดิตอ่แพทย์
ของคณุ
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ปัญหา การแกปั้ญหา
คณุไมไ่ดย้นิเสยีง
จากอปุกรณเ์สรมิ
ไรส้าย

1  การทดสอบแสดงใหเ้ห็นวา่สญัญาณ
รบกวนจากอปุกรณไ์ฟฟ้าใกลเ้คยีงอาจ
รบกวนการสตรมีจากอปุกรณเ์สรมิไรส้าย
ไดใ้นบางครัง้ ลองยา้ยออกหา่งจาก 
อปุกรณใ์ดๆ ทีอ่าจท�าใหเ้กดิสญัญาณ
รบกวน

2  ตรวจสอบวา่ไดช้ารจ์และเปิดอปุกรณ์
เสรมิไรส้ายแลว้

3  ตรวจสอบวา่อปุกรณเ์สรมิไรส้ายไดจั้บคู่
กบัเครือ่งแปลงสญัญาณแลว้

4  ตรวจสอบระดบัเสยีงของอปุกรณเ์สรมิ 
ไรส้าย

5  หากคณุใชแ้อป Nucleus Smart ใหใ้ช ้
หนา้จอสถานะเพือ่ตรวจสอบวา่เครือ่ง
แปลงสญัญาณไดรั้บเสยีงจากอปุกรณ์
เสรมิหรอืไม่

6  หากคณุใชแ้อป Nucleus Smart ให ้
ตรวจสอบและปรับระดบัเสยีงของ
อปุกรณเ์สรมิ/ไมโครโฟน

7  ลองใชเ้ครือ่งแปลงสญัญาณอืน่ หากมี
8  ส�าหรับการแกไ้ขปัญหาเพิม่เตมิ โปรดดู

ทีคู่่มือผู้ใช้อุปกรณ์เสริม True Wireless

คณุไมไ่ดย้นิเสยีง
จากหฟูงัส�าหรบั
ทดสอบเสยีง

1  ตรวจสอบวา่เสยีบสายหฟัูงส�าหรับ
ทดสอบเสยีงเขา้กบัชอ่งเสยีบบน 
อะแดปเตอรห์ฟัูงจนสดุแลว้

2  ตรวจสอบวา่อะแดปเตอรห์ฟัูงส�าหรับ
ทดสอบเสยีงเชือ่มตอ่กบัเครือ่งแปลง
สญัญาณและโมดลูแบตเตอรีอ่ยา่ง 
ถกูตอ้ง

3  หากคณุใชแ้อป Nucleus Smart ใหใ้ช ้
หนา้จอสถานะเพือ่ตรวจสอบระดบัเสยีง
ของเครือ่งแปลงสญัญาณ

4  ลองใชเ้ครือ่งแปลงสญัญาณอืน่ หากมี

คณุไดย้นิเสยีง
ดงัหรอืไมช่ดัเจน
จากหฟูงัส�าหรบั
ทดสอบเสยีง

1  ถอดหฟัูงส�าหรับทดสอบเสยีงและ
ปรกึษาแพทยข์องคณุ
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ปัญหา การแกปั้ญหา
เครือ่งแปลง
สญัญาณเปียกน�า้

1   เชด็เครือ่งแปลงสญัญาณใหแ้หง้ดว้ย 
ผา้เนือ้นุ่ม เปลีย่นตวัป้องกนัไมโครโฟน
และใสเ่ครือ่งแปลงสญัญาณในชดุ
อปุกรณด์ดูความชืน้ที ่Cochlear จัด
เตรยีมไวใ้หเ้ป็นเวลา 8 ชัว่โมง โปรดด ู 
น�้ำ ทรำย และสิ่งสกปรก ในหนา้ 46

คณุตอ้งการท�าการ
ตรวจสอบเครือ่ง
แปลงสญัญาณ
ของคณุเป็นประจ�า

โปรดด ูกำรดูแลเป็นประจ�ำ ในหนา้ 42

แบตเตอรีใ่ชง้าน 
ไมไ่ดน้านตามปกติ

1  ท�าความสะอาดสว่นเชือ่มตอ่และสว่น
ตา่งๆ ของโมดลูแบตเตอรี่

2  ท�าความสะอาดสว่นเชือ่มตอ่ทัง้หมดบน
หน่วยประเมนิผล

3  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใชแ้มเ่หล็ก
ส�าหรับคอยลท์ีถ่กูตอ้งส�าหรับประสาท
หเูทยีม หากไมแ่น่ใจ โปรดตดิตอ่แพทย์
ของคณุ

4  ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่คอยลว์างอยูใ่น
ต�าแหน่งทีเ่หมาะสมบนศรีษะของคณุ 
โปรดด ูสวมเครื่องแปลงสัญญำณ  
ในหนา้ 30

5  ลองเปลีย่นคอยลเ์ป็นอนัใหม่
6  หากคณุใชแ้บตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้  

ใหต้รวจสอบวา่คณุใชแ้บตเตอรีท่ีแ่นะน�า
หรอืไม ่โปรดด ูเปลี่ยนแบตเตอรี่แบบใช้
แล้วทิ้ง  ในหนา้ 10

7  อยา่ลมืทิง้ใหแ้บตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้
กอ้นใหมไ่วป้ระมาณสองสามวนิาทกีอ่น
ทีค่ณุจะใสแ่บตเตอรีใ่นเครือ่งแปลง
สญัญาณเสยีง

8  หากยงัคงมปัีญหาอยู ่ใหต้ดิตอ่แพทย์
ของคณุ

ไฟแสดงสถานะ
บนเครือ่งชารจ์
แบตเตอรีแ่สดงวา่
แบตเตอรีท่ ีช่ารจ์
เต็มแลว้ยงัชารจ์อยู่

1  เหตกุารณน์ีจ้ะไมท่�าใหแ้บตเตอรี่
เสยีหาย เนือ่งจากรอบการชารจ์ของ
แบตเตอรีท่ีช่ารจ์เต็มแลว้สัน้มาก

การแกไ้ขปญั
หา
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ปัญหา การแกปั้ญหา
ไฟแสดงสถานะ
บนเครือ่งชารจ์
แบตเตอรีก่ะพรบิ
เป็นสสีม้

1  เชือ่มตอ่เฉพาะโมดลูแบตเตอรีแ่บบ
ชารจ์ใหมไ่ดเ้ขา้กบัเครือ่งชารจ์เทา่นัน้

2  ลองใชโ้มดลูแบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ด ้
ตวัอืน่

3  หากคณุใชเ้ครือ่งชารจ์แบตเตอรีแ่บบ 
ตวั Y ใหล้องเสยีบโมดลูแบตเตอรีแ่บบ
ชารจ์ใหมไ่ดก้บัชอ่งเสยีบอืน่บน 
เครือ่งชารจ์

4  อณุหภมูหิอ้งอาจอยูน่อกชว่งการท�างาน
ของเครือ่งชารจ์ ลองใชเ้ครือ่งชารจ์ใน
ต�าแหน่งอืน่

5  ชอ่งเสยีบ USB อาจเป็นประเภทที ่
ไมถ่กูตอ้ง ลองใชช้อ่งเสยีบ USB อืน่

6  หากใชฮ้บั USB อาจมอีปุกรณเ์ชือ่มตอ่
กบัฮบัมากเกนิไป ลองถอดอปุกรณบ์าง
อยา่งออกจากฮบั 

7  หากใชฮ้บั USB ฮบัอาจเป็นประเภท 
ทีไ่มถ่กูตอ้ง ใชฮ้บัแบบมกี�าลงัไฟ

ไฟแสดงสถานะ
บนเครือ่งชารจ์
แบตเตอรี ่
ไมส่วา่งขึน้

1  โมดลูแบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ดเ้ชือ่ม
ตอ่ไมถ่กูตอ้ง ตรวจสอบการเชือ่มตอ่

2  โมดลูแบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหม ่
ไดค้ายประจมุากเกนิไป

3  โมดลูแบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ดข้ดัขอ้ง 
ลองใชโ้มดลูแบตเตอรีอ่ืน่

4   ไมม่ไีฟเขา้ชอ่งเสยีบ USB ตรวจสอบ
แหลง่จา่ยไฟ
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ขอ้ควรระวงั
 • เด็กเล็กทีก่�าลงัพัฒนาทกัษะการเคลือ่นไหวมคีวามเสีย่ง

ตอ่การกระแทกศรีษะกบัวตัถทุีแ่ข็ง (เชน่ โตะ๊หรอืเกา้อี)้ 
การกระแทกกบัเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงอาจท�าให ้
เครือ่งหรอืชิน้สว่นของเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีหายได ้
การกระแทกของศรีษะในบรเิวณทีฝั่งประสาทหเูทยีม 
Cochlear  อาจท�าใหเ้กดิความเสยีหายและสง่ผลใหเ้กดิ
ความลม้เหลวได ้

 • ผูป่้วยสว่นใหญส่ามารถรับประโยชนจ์ากการกระตุน้ไฟฟ้า
ในระดบัทีถ่อืวา่ปลอดภยั โดยองิตามขอ้มลูการทดลอง
จากสตัว ์ไมท่ราบผลกระทบในระยะยาวของการกระตุน้ 
ดงักลา่วในมนุษย์

ขอ้ควรระวงั
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ส�าหรับผูป้กครองและผูด้แูล
 • ชิน้สว่นทีถ่อดออกไดข้องระบบ (เชน่ ฝาครอบไมโครโฟน 

แมเ่หล็ก แบตเตอรี ่ฝาแบตเตอรี ่โอรงิ ทีเ่กีย่วห)ู อาจ
หลดุหรอืท�าใหเ้กดิอนัตรายจากการส�าลกั การกลนื หรอื
รัดท�าใหห้ายใจไมอ่อก เก็บใหพ้น้มอืเด็กและใชต้วัล็อค
ป้องกนัการงัดแงะเพือ่ล็อคโมดลูแบตเตอรีเ่ขา้กบัเครือ่ง
แปลงสญัญาณเสยีง และล็อคฝาตวัยดึแบตเตอรี่

 • อปุกรณเ์สรมิบางอยา่งทีใ่ชง้านรว่มกบัเครือ่งแปลง
สญัญาณเสยีงและโมดลูแบตเตอรีอ่าจป้องกนัไมใ่หล็้อค
โมดลูแบตเตอรีเ่ขา้กบัเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง ซึง่
หมายความวา่สามารถถอดโมดลูแบตเตอรีอ่อกไดแ้ละ
ท�าใหเ้กดิอนัตรายจากการส�าลกัหรอืกลนืเขา้ไป หากมี
การตดิตัง้อปุกรณเ์สรมิเหลา่นี ้โปรดดแูลเด็กอายตุ�า่กวา่ 
3 ปีและผูท้ีอ่าจเสีย่งตอ่การส�าลกัหรอืกลนืชิน้สว่นขนาด
เล็กเขา้ไป

 • ผูป้กครองและผูด้แูลควรทราบวา่การใชส้ายเคเบลิยาว 
(เชน่ คอยลเ์คเบลิหรอืสายเคเบลิอปุกรณเ์สรมิ) อาจท�าให ้
เกดิเสีย่งตอ่การถกูรัดท�าใหห้ายใจไมอ่อก

 • ผูด้แูลตอ้งหมัน่ตรวจสอบอปุกรณเ์ป็นประจ�าเพือ่หา
สญัญาณของความรอ้นเกนิและเพือ่หาอาการไมส่บาย
หรอืการระคายเคอืงผวิหนังทีบ่รเิวณทีฝั่งประสาทหเูทยีม 
ถอดเครือ่งแปลงสญัญาณและคอยลอ์อกทนัทหีากมคีวาม
รูส้กึไมส่บายหรอืเจ็บปวด (เชน่ อปุกรณร์อ้นหรอืเสยีงดงั
ผดิปกต)ิ และตดิตอ่แพทยข์องคณุ

 • ผูด้แูลตอ้งคอยสงัเกตอาการไมส่บายหรอืการระคายเคอืง
ผวิหนังหากใชต้วัชว่ยยดึทีเ่พิม่แรงกดใหเ้ครือ่งแปลง
สญัญาณเสยีงหรอืคอยล ์รบีท�าการปฐมพยาบาลในทนัที
หากมคีวามรูส้กึไมส่บายหรอืเจ็บปวดและตดิตอ่แพทย์
ของคณุ

 • เก็บทีด่ดูความชืน้ของชดุอปุกรณด์ดูความชืน้ใหห้า่งจาก
เด็กเล็ก การกลนืวตัถนุีอ้าจท�าใหเ้กดิการบาดเจ็บภายใน
ทีร่นุแรงได ้

 • อยา่ใหเ้ด็กเปลีย่นแบตเตอรีโ่ดยไมม่ผีูใ้หญค่อยดแูล
 • อยา่ใหเ้ด็กใชเ้ครือ่งชารจ์แบตเตอรีโ่ดยไมม่ผีูใ้หญ ่

คอยดแูล
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เครือ่งแปลงสญัญาณและชิน้สว่น
 • เครือ่งแปลงสญัญาณแตล่ะเครือ่งไดรั้บการตัง้โปรแกรม

เฉพาะส�าหรับประสาทหเูทยีมแลว้ อยา่สวมใสเ่ครือ่ง
แปลงสญัญาณของบคุคลอืน่หรอืใหบ้คุคลอืน่ยมื

 • ใชร้ะบบประสาทหเูทยีม Cochlear ของคณุกบัอปุกรณแ์ละ
อปุกรณเ์สรมิที ่Cochlear อนุมตัเิทา่นัน้

 • หากคณุพบการเปลีย่นแปลงดา้นประสทิธภิาพทีส่�าคญั  
ใหถ้อดเครือ่งแปลงสญัญาณของคณุออกและตดิตอ่
แพทยข์องคณุ

 • เครือ่งแปลงสญัญาณของคณุและชิน้สว่นอืน่ๆ ของระบบ 
ประกอบดว้ยชิน้สว่นอเิล็กทรอนกิสท์ีซ่บัซอ้น ชิน้สว่น
เหลา่นีม้คีวามทนทานแตต่อ้งไดรั้บการดแูลอยา่ง
ระมดัระวงั

 • ไมอ่นุญาตใหด้ดัแปลงอปุกรณน์ี ้การรับประกนัจะสิน้สดุ
ลงหากมกีารแกไ้ข

 • ถอดหฟัูงส�าหรับทดสอบเสยีงออกทนัทหีากระดบัเสยีง 
ดงัเกนิไปและแจง้ใหแ้พทยข์องคณุทราบ 

 • หากแมเ่หล็กส�าหรับคอยลม์กี�าลงัแรงเกนิไปหรอืสมัผัส
กบัผวิหนัง อาจเกดิความเจ็บปวดจากการกดทบัทีบ่รเิวณ
ทีฝั่งประสาทหเูทยีม หากเกดิกรณีนีข้ ึน้หรอืหากคณุรูส้กึ
อดึอดัหรอืเจ็บปวดในบรเิวณนี ้ใหห้ยดุใชเ้ครือ่งแปลง
สญัญาณเสยีงและตดิตอ่แพทยข์องคณุ 

 • หา้มกดทบัคอยลอ์ยา่งตอ่เนือ่งเมือ่สมัผัสกบัผวิหนัง (เชน่ 
ทบัคอยลข์ณะนอนหลบั หรอืใสห่มวกทีแ่น่นเกนิไป) 

 • อยา่เพิม่ระดบัเสยีงสงูเกนิไปในกรณีทีม่เีสยีงดงัรบกวนใน
บรเิวณใกลเ้คยีง 

 • หากคณุจ�าเป็นตอ้งปรับระดบัเสยีงบอ่ยๆ หรอืหากการปรับ
ระดบัเสยีงท�าใหค้ณุรูส้กึไมส่บาย ใหต้ดิตอ่แพทยข์องคณุ

 • หา้มใชเ้ครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงในสภาพแวดลอ้มทีม่ี
ออกซเิจนมากหรอืเสีย่งตอ่การระเบดิ



68 คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง NUCLEUS 7

 • อยา่ปลอ่ยใหเ้ครือ่งแปลงสญัญาณหรอืชิน้สว่นพันกบั
เครือ่งประดบั (เชน่ ทีเ่กีย่วหแูละตา่งห)ู หรอืเครือ่งจักร 

 • อยา่ใสเ่ครือ่งแปลงสญัญาณหรอืชิน้สว่นใดๆ ในเครือ่งใช ้
ไฟฟ้าในบา้น (เชน่ เตาไมโครเวฟ เครือ่งอบผา้) 

 • อยา่ใหเ้ครือ่งแปลงสญัญาณหรอืชิน้สว่นใดๆ สมัผัสกบั
ความรอ้น (เชน่ อยา่ทิง้ใหโ้ดนแสงแดดหรอืทิง้ไวท้ีร่มิ
หนา้ตา่งหรอืในรถยนต)์ 

 • หา้มใชช้ดุอปุกรณด์ดูความชืน้ทีม่หีลอดไฟรังสยีวูซี ี
(UVC) (เชน่ Freedom™ Dry and Store) 

 • ชิน้สว่นแมเ่หล็กของเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงทีใ่ชย้ดึ
ตดิกบัประสาทหเูทยีมอาจไดรั้บผลกระทบจากแหลง่ 
แมเ่หล็กอืน่ๆ

 • ชิน้สว่นแมเ่หล็กของเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงทีใ่ชย้ดึตดิ
กบัประสาทหเูทยีมอาจสง่ผลกระทบตอ่เครือ่งชว่ยฟัง

 • คอยลแ์ละแมเ่หล็กของเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงอาจได ้
รับผลกระทบจากวตัถทุีเ่ป็นโลหะหรอืแมเ่หล็ก เก็บวตัถทุี่
เป็นโลหะหรอืแมเ่หล็กใหห้า่งจากคอยล์

 • เก็บแมเ่หล็กส�าหรับคอยลส์�ารองอยา่งปลอดภยัและหา่ง
จากบตัรทีอ่าจมแีถบแมเ่หล็ก (เชน่ บตัรเครดติ ตัว๋โดยสาร
รถประจ�าทาง) 

 • อปุกรณข์องคณุประกอบดว้ยแมเ่หล็กทีค่วรเกบ็ใหห้า่ง
จากอปุกรณช์ว่ยชวีติ (เชน่ เครือ่งกระตุน้หวัใจและ ICD 
(เครือ่งกระตุน้หวัใจดว้ยไฟฟ้าแบบฝัง) และ VP Shunt 
แบบแมเ่หล็ก) เนือ่งจากแมเ่หล็กอาจสง่ผลกระทบตอ่
การท�างานของอปุกรณเ์หลา่นี ้เก็บเครือ่งแปลงสญัญาณ
ของคณุใหห้า่งจากอปุกรณด์งักลา่วอยา่งนอ้ย 15 ซม   
(6 นิว้) ตดิตอ่ผูผ้ลติอปุกรณนั์น้ๆ เพือ่สอบถามขอ้มลู 
เพิม่เตมิ

 • เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงของคณุแผพ่ลงังานแมเ่หล็ก
ไฟฟ้าทีอ่าจรบกวนอปุกรณช์ว่ยชวีติ (เชน่ เครือ่งกระตุน้
หวัใจและ ICD) เก็บเครือ่งแปลงสญัญาณและรโีมต
คอนโทรลของคณุใหห้า่งจากอปุกรณด์งักลา่วอยา่งนอ้ย 
15 ซม  (6 นิว้) ตดิตอ่ผูผ้ลติอปุกรณนั์น้ๆ เพือ่สอบถาม
ขอ้มลูเพิม่เตมิ
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 • หา้มใสอ่ปุกรณแ์ละอปุกรณเ์สรมิเขา้ไปในสว่นใดๆ  
ของรา่งกาย (เชน่ จมกู ปาก) 

 • ขอค�าแนะน�าทางการแพทยก์อ่นเขา้สูส่ภาพแวดลอ้มใดๆ 
ทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่การท�างานของประสาทหเูทยีม 
Cochlear ของคณุ รวมถงึพืน้ทีท่ีห่า้มผูป่้วยทีใ่ชเ้ครือ่ง
กระตุน้หวัใจเขา้

 • โทรศพัทม์อืถอืบางประเภท (เชน่ Global System for 
Mobile communications (GSM) ทีใ่ชใ้นบางประเทศ) อาจ
รบกวนการท�างานของอปุกรณภ์ายนอกของคณุ คณุอาจ
ไดย้นิเสยีงทีไ่มช่ดัเจนเมือ่ใชง้านใกลก้บัโทรศพัทม์อืถอื
ในระยะ 1-4 ม  (~3-12 ฟตุ)

 • ส�าหรับผูใ้ชป้ระสาทหเูทยีม Cochlear Nucleus ความลกึใน
การด�าน�้าสงูสดุคอื 40 ม  (~131 ฟตุ) ขอค�าแนะน�าทางการ
แพทยก์อ่นด�าน�้าเพือ่ใหแ้น่ใจวา่คณุไมม่เีงือ่นไขใดๆ ที่
ท�าใหค้ณุด�าน�้าไมไ่ด ้(เชน่ การตดิเชือ้ทีห่ชูัน้กลาง) เมือ่
สวมหนา้กาก ใหห้ลกีเลีย่งแรงกดทีบ่รเิวณทีฝั่งประสาท
หเูทยีม

 • กอ่นท�ากจิกรรมทีก่อ่ใหเ้กดิไฟฟ้าสถติ (เชน่ การเลน่
เครือ่งเลน่พลาสตกิในสนามเด็กเลน่) ใหถ้อดเครือ่ง 
แปลงสญัญาณออก ในบางกรณี ไฟฟ้าสถติอาจท�าใหเ้กดิ
ความเสยีหายหรอืท�าใหเ้ครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงปิด 
การท�างานได ้หากเครือ่งแปลงสญัญาณของคณุปิดลง 
เครือ่งแปลงสญัญาณควรกลบัมาท�างานตามปกต ิ
หลงัจากเริม่ตน้ใหม ่หากมไีฟฟ้าสถติ (เชน่ ขณะสวมใส่
เสือ้ผา้ผา่นศรีษะหรอืออกจากรถ) กอ่นทีร่ะบบประสาท 
หเูทยีม Cochlear จะสมัผัสกบัวตัถหุรอืบคุคลใดๆ คณุควร
สมัผัสสิง่ทีน่�าไฟฟ้าได ้เชน่ มอืจับประตโูลหะ
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แบตเตอรี่
 • ใชเ้ฉพาะแบตเตอรีแ่บบ Zinc-Air 675 (PR44) ที ่Cochlear 

จัดจ�าหน่ายหรอืแนะน�า ซึง่ออกแบบมาส�าหรับการใชง้าน
กบัประสาทหเูทยีม เราไมแ่นะน�าใหใ้ชแ้บตเตอรีซ่ลิเวอร์
ออกไซดห์รอือลัคาไลน์

 • ใสแ่บตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้ในทศิทางทีถ่กูตอ้ง 

 • หากแบตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้ลดัวงจร เครือ่งแปลง
สญัญาณจะไมท่�างานและอณุหภมูอิาจสงูถงึ +42°C 
(+107°F) ถอดเครือ่งแปลงสญัญาณและคอยลอ์อกทนัที
และตดิตอ่แพทย์

 • หา้มใชแ้บตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้ทีม่ผีูผ้ลติ ยีห่อ้ ประเภท 
อาย ุหรอืการใชง้านกอ่นหนา้ตา่งกนัรว่มกนั

 • อยา่ทิง้แบตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้ทีไ่มเ่หลอืประจแุลว้ไวใ้น
เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง

 • เปลีย่นแบตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้ทัง้สองกอ้นพรอ้มกนั
 • ควรทิง้แบตเตอรีท่ีใ่ชแ้ลว้ทนัทแีละอยา่งระมดัระวงัตาม

ขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่ เก็บใหพ้น้มอืเด็ก 

 • อยา่ลดัวงจรแบตเตอรี ่(เชน่ อยา่ใหข้ัว้แบตเตอรีส่มัผัสกนั 
อยา่วางแบตเตอรีไ่วใ้นกระเป๋า ฯลฯ) 

 • อยา่ถอดแยกชิน้สว่น จุม่ลงในน�้า หรอืก�าจัดแบตเตอรี ่
ดว้ยไฟ

 • เมือ่ไมไ่ดใ้ชง้านเครือ่งแปลงสญัญาณ ใหถ้อดแบตเตอรี่
ออกแลว้เก็บแยกไวใ้นทีแ่หง้และสะอาด 
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ค�าเตอืน

 • ใชผ้า้แหง้สะอาดเชด็แบตเตอรีห่ากแบตเตอรีส่กปรก 

 • เก็บแบตเตอรีท่ีไ่มไ่ดใ้ชใ้นบรรจภุณัฑเ์ดมิในทีแ่หง้และ
สะอาด 

 • หา้มใชแ้บตเตอรีท่ีช่�ารดุหรอืผดิรปู หากผวิหนังหรอื
ดวงตาสมัผัสกบัวตัถหุรอืของเหลวในแบตเตอรี ่ใหล้า้ง
ออกดว้ยน�้าและไปพบแพทยท์นัที

 • อยา่ใหแ้บตเตอรีส่มัผัสกบัความรอ้น (เชน่ อยา่ทิง้
แบตเตอรีใ่หโ้ดนแสงแดดหรอืทิง้ไวท้ีร่มิหนา้ตา่งหรอืใน
รถยนต)์ 

 • หา้มน�าแบตเตอรีใ่สป่าก หากกลนืเขา้ไป ใหต้ดิตอ่แพทย์
หรอืศนูยข์อ้มลูดา้นอาการเป็นพษิในทอ้งถิน่ของคณุ

 • หา้มชารจ์แบตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้
 • ใชเ้ฉพาะแบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ดแ้ละเครือ่งชารจ์

แบตเตอรีท่ีใ่หม้าหรอืที ่Cochlear แนะน�าเทา่นัน้ การใช ้
แบตเตอรีห่รอืเครือ่งชารจ์แบตเตอรีอ่ืน่อาจท�าใหเ้ป็น
อนัตรายหรอืบาดเจ็บได ้

 • ชารจ์แบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ดก้อ่นใชง้าน
 • หา้มสมัผัสหนา้สมัผัสของเครือ่งชารจ์แบตเตอรี่

การรักษาทางการแพทย์
การสรา้งภาพดว้ยคลืน่แมเ่หล็ก (MRI)

MR
เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง Nucleus 7, รโีมต 
และอปุกรณเ์สรมิทีเ่กีย่วขอ้ง (เชน่ พอดเชือ่มตอ่
โปรแกรมแบบไรส้าย) เป็นอนัตรายใน 
สนามแมเ่หล็ก 

โปรดดขูอ้มลูความปลอดภยัในการท�า MRI 
ทัง้หมดที ่www.cochlear.com/warnings หรอื
ตดิตอ่ส�านักงาน Cochlear ในพืน้ทีข่องคณุ (ดู
หมายเลขโทรศพัทต์ดิตอ่ไดท้ีท่า้ยเอกสารนี)้
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การรักษาทางการแพทยท์ีก่อ่ใหเ้กดิกระแสเหนีย่วน�า 
ความรอ้น หรอืการสัน่สะเทอืน
เมือ่ใชป้ระสาทหเูทยีม จะตอ้งใชก้ารดแูลเป็นพเิศษเมือ่รับ
การรักษาทางการแพทยบ์างอยา่ง กอ่นเริม่การรักษาทาง 
การแพทย ์ควรสอบถามขอ้มลูในสว่นนีก้บัแพทยข์อง 
ผูใ้ชอ้ปุกรณก์อ่น
ตอ้งถอดเครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงออกกอ่นเริม่การรักษา
ทางการแพทยท์ีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้นี้
การรักษาทางการแพทยบ์างอยา่งกอ่ใหเ้กดิกระแสเหนีย่วน�า 
ซึง่อาจท�าใหเ้นือ้เยือ่เสยีหายหรอืเกดิความเสยีหายถาวรตอ่
ประสาทหเูทยีม กอ่นเริม่การรักษาใดๆ ตอ่ไปนี ้ใหปิ้ดใชง้าน
อปุกรณก์อ่น
ค�าเตอืนส�าหรับการรักษาเฉพาะแสดงอยูด่า้นลา่งนี้

เงือ่นไข ค�าเตอืน
Diathermy หา้มใช ้Diathermy (การสง่ผา่นความรอ้น) ทีใ่ช ้

คลืน่แมเ่หล็กไฟฟ้า (จากขดลวดเหนีย่วน�าหรอื
ไมโครเวฟ) กระแสไฟสงูทีเ่หนีย่วน�าไปยงัสาย 
อเิล็กโทรดอาจท�าใหเ้กดิความเสยีหายตอ่เนือ้เยือ่
ทีค่อเคลยี/กา้นสมองหรอืเกดิความเสยีหายอยา่ง
ถาวรตอ่ประสาทหเูทยีม สามารถใช ้Diathermy ทีใ่ช ้
อลัตราซาวดท์ีบ่รเิวณใตศ้รีษะและคอได ้

การรักษาดว้ย
ไฟฟ้า

หา้มใชก้ารรักษาดว้ยไฟฟ้ากบัผูป่้วยทีฝั่งประสาท
หเูทยีมไมว่า่ในสถานการณใ์ดกต็าม การรักษาดว้ย
ไฟฟ้าท�าใหเ้นือ้เยือ่เสยีหายหรอืเกดิความเสยีหาย
ตอ่ประสาทหเูทยีม
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ค�าเตอืน

เงือ่นไข ค�าเตอืน
การผา่ตดัดว้ย
กระแสไฟฟ้า

อปุกรณก์ารผา่ตดัดว้ยกระแสไฟฟ้าอาจท�าใหค้ลืน่
ความถีว่ทิยไุหลผา่นอเิล็กโทรดได ้
หา้มใชเ้ครือ่งตดัจีแ้บบ Monopolar ทีศ่รีษะหรอืคอ
ของผูป่้วยทีฝั่งประสาทหเูทยีมเนือ่งจากกระแส
ไฟทีเ่หนีย่วน�าอาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่
เนือ้เยือ่ประสาท/ประสาทหหูรอืเกดิความเสยีหาย
อยา่งถาวรตอ่ประสาทหเูทยีม
เมือ่ใชเ้ครือ่งตดัจีแ้บบ Bipolar ทีศ่รีษะหรอืคอของ 
ผูป่้วย ขัว้ส�าหรับจีจ้ะตอ้งไมส่มัผัสกบัประสาท 
หเูทยีมและควรใหอ้ยูห่า่งจากขัว้ส�าหรับจีม้ากกวา่  
1 ซม  (½ นิว้)

การฉายแสง 
ดว้ยรังส ี
ชนดิกอ่ไอออน

หา้มใชก้ารฉายแสงดว้ยรังสชีนดิกอ่ไอออนบน
ประสาทหเูทยีมโดยตรง เพราะอาจท�าใหเ้กดิความ
เสยีหายตอ่ประสาทหเูทยีม

การกระตุน้ 
ประสาท

หา้มใชก้ารกระตุน้ประสาทบนประสาทหเูทยีม
โดยตรง กระแสไฟสงูทีเ่หนีย่วน�าไปยงัสาย 
อเิล็กโทรดอาจท�าใหเ้กดิความเสยีหายตอ่เนือ้เยือ่ 
ทีค่อเคลยี/กา้นสมองหรอืเกดิความเสยีหาย 
อยา่งถาวรตอ่ประสาทหเูทยีม

การรักษาดว้ย 
คลืน่อลัตราซาวด์

หา้มใชก้ารรักษาดว้ยคลืน่อลัตราซาวดบ์น 
ประสาทหเูทยีมโดยตรง เนือ่งจากอาจท�าให ้
สนามอลัตราซาวดเ์ขม้ขน้ขึน้โดยไมไ่ดต้ัง้ใจและ
ท�าใหเ้นือ้เยือ่เสยีหายหรอืเกดิความเสยีหายตอ่
ประสาทหเูทยีม
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ขอ้มลูอืน่ๆ
การก�าหนดคา่ทางกายภาพ
หน่วยประเมนิผลประกอบดว้ย:

 • ไมโครโฟนรับเสยีงรอบทศิทางสองตวัเพือ่การรับเสยีง
 • เทเลคอยลภ์ายในเพือ่การรับสนามแมเ่หล็กทีเ่กดิจาก

ระบบน�าเสยีงแบบคลอ้งคอหรอืในหอ้ง
 • วงจรรวมแบบอะนาล็อกและดจิทิลัเฉพาะพรอ้มดว้ยการ

ประมวลผลสญัญาณดจิทิลั (DSP) และความสามารถใน
การสือ่สารไรส้ายแบบสองทศิทาง

 • ตวัแสดงสถานะการท�างานหรอืปัญหาของเครือ่งแปลง
สญัญาณแบบสามสี

 • ปุ่ มควบคมุทีช่ว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถควบคมุคณุสมบตัหิลกัได ้
 • ตวัเชือ่มตอ่ 4 ขาแบบเฉพาะส�าหรับคอยลเ์คเบลิ 

 • ทีเ่กีย่วหแูละตวัเลอืกการยดึแบบพเิศษตา่งๆ
แบตเตอรีเ่ป็นตวัใหพ้ลงังานแกเ่ครือ่งแปลงสญัญาณ คอยล์
ท�าหนา้ทีเ่ป็นขอ้ตอ่ทีถ่า่ยโอนพลงังานและขอ้มลูไปยงั 
ประสาทหเูทยีม
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วสัดุ
 • หน่วยประเมนิผล: โคโพลเีอสเตอร์
 • โมดลูแบตเตอรี ่(ทกุประเภท) ท�าจากโคโพลเีอสเตอร์
 • คอยลท์�าจากโพลโีพรพลินี (PP) เทอรโ์มพลาสตกิ 

อลีาสโตเมอร ์(TPE)

 • ฝาครอบแมเ่หล็กส�าหรับคอยลท์�าจาก Acrylonitrile 
Butadiene Styrene (ABS)

 • เปลอืกนอกของคอยลเ์คเบลิท�าจากโพลไีวนลิคลอไรด ์
(PVC)

 • ปลั๊กคอยลเ์คเบลิท�าจาก PP และ TPE

 • ชิน้สว่นการยดึท�าจากพอลเิอไมด ์(PA) และยางซลิโิคน
เหลว (LSR)

 • อายกุารใชง้าน รอบการชารจ์ และอายขุอง
แบตเตอรี่

 • อายกุารใชง้านแบตเตอรีห่มายถงึระยะเวลาทีอ่ปุกรณ์
สามารถท�างานไดก้อ่นทีจ่ะตอ้งเปลีย่นแบตเตอรีแ่บบ 
ใชแ้ลว้ทิง้หรอืกอ่นชารจ์แบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ด ้

 • รอบการชารจ์แบตเตอรีค่อืรอบระหวา่งการชารจ์เต็มและ
การคายประจขุองแบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ด ้

 • อายขุองแบตเตอรีห่มายถงึจ�านวนรอบการชารจ์ทัง้หมด
ทีแ่บตเตอรีส่ามารถชารจ์ไฟใหมไ่ดก้อ่นอายกุารใชง้าน
แบตเตอรีจ่ะเสือ่มสภาพลงเหลอื 80% ของความจเุดมิเมือ่
ชารจ์เต็ม

ขอ้มลูอืน่ๆ
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คณุลกัษณะการท�างาน
หน่วยประเมนิผล
คณุลกัษณะ คา่/ชว่ง
ชว่งความถีเ่สยีงขาเขา้ 100 Hz ถงึ 8 kHz

เทคโนโลยไีรส้าย  • การเชือ่มตอ่ไรส้ายสองทศิทางก�าลงัต�า่ทีเ่ป็น
เอกสทิธิเ์ฉพาะ (รโีมตคอนโทรล อปุกรณเ์สรมิ
ไรส้าย)

 • โปรโตคอลไรส้ายเชงิพาณชิยท์ีม่กีารเผยแพร ่
(Bluetooth Low Energy)

ความถีว่ทิยุ 2 4 GHz

แรงดนัไฟฟ้าในการ
ท�างาน

2 00 V ถงึ 4 25 V

การใชพ้ลงังาน 20 mW ถงึ 100 mW

รอบการชารจ์ ความจ ุ≥ 80% หลงัจากรอบการชารจ์ 400 รอบ
ทีอ่ณุหภมูหิอ้ง

การท�างานของปุ่ ม เปิดและปิดเครือ่งแปลงสญัญาณ เปิดและปิด 
การสตรมีเสยีง เปลีย่นโปรแกรม

ชว่งการสือ่สาร 
ระยะไกล

 • อยา่งนอ้ย 2 ม  (รโีมตคอนโทรล)
 • อยา่งนอ้ย 3 ม  (Phone Clip)
 • อยา่งนอ้ย 7 ม  (Mini Microphone, TV Streamer)
 • อยา่งนอ้ย 2 ม  (การควบคมุ Made for iPhone)
 • อยา่งนอ้ย 7 ม  (การสตรมี Made for iPhone)
 • อยา่งนอ้ย 7 ม  (การสตรมี Android*)

*ใชไ้ดใ้นอปุกรณ ์Android ทีใ่ชง้านรว่มกนัไดเ้ทา่นัน้

โมดลูแบตเตอรี่
ประเภท ความจ/ุชว่งแรงดนัไฟฟ้า
โมดลูแบตเตอรีแ่บบ 
ใชแ้ลว้ทิง้

แบตเตอรีก่อ้นกระดมุ (Zinc-Air) PR44 จ�านวน  
2 กอ้น 1 45 V (ตามทีก่�าหนด) ตอ่กอ้น  
Cochlear แนะน�าแบตเตอรีแ่บบ Zinc-Air 675  
ทีอ่อกแบบมาส�าหรับการใชง้านกบัประสาท 
หเูทยีม

โมดลูแบตเตอรีแ่บบ
ชารจ์ใหมไ่ดข้นาด
พกพา 

91 mAh / 3 7 V
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ประเภท ความจ/ุชว่งแรงดนัไฟฟ้า
โมดลูแบตเตอรีแ่บบ
ชารจ์ใหมไ่ดข้นาด
มาตรฐาน 

183 mAh / 3 7 V

คอยล์
คณุลกัษณะ คา่/ชว่ง
แรงดนัไฟฟ้าในการท�างาน 2 0 V ถงึ 2 6 V

ความถีใ่นการท�างาน 5 MHz

การเชือ่มตอ่การสือ่สารไรส้าย
การเชือ่มตอ่การสือ่สารแบบไรส้ายจะท�างานในยา่นความถี ่
ISM 2 4 GHz โดยใช ้GFSK (Gaussian frequency-shift keying) 
และโปรโตคอลการสือ่สารสองทศิทางทีเ่ป็นเอกสทิธิเ์ฉพาะ 
โดยจะสลบัไปมาอยา่งตอ่เนือ่งระหวา่งชอ่งสญัญาณเพือ่
หลกีเลีย่งสญัญาณรบกวนในชอ่งสญัญาณตา่งๆ 

 • รโีมตคอนโทรลท�างานมากกวา่ 4 ชอ่งสญัญาณใน
ระยะอยา่งนอ้ย 2 เมตรจากเครือ่งแปลงสญัญาณ รโีมต
คอนโทรลจะแสดงบนหนา้จอเมือ่เครือ่งแปลงสญัญาณ 
อยูน่อกระยะการท�างาน (หรอืปิดเครือ่ง) หรอืเมือ่ 
การเชือ่มตอ่หยดุชะงักเนือ่งจากสญัญาณรบกวน 
หลายชว่ง (โปรดดรูายละเอยีดเพิม่เตมิจากคูม่อืผูใ้ช ้
รโีมตคอนโทรล) 

 • อปุกรณเ์สรมิ True Wireless จะท�างานมากกวา่ 16 ชอ่ง
สญัญาณในระยะอยา่งนอ้ย 3 เมตรส�าหรับ Phone Clip  
และ 7 เมตรส�าหรับ Mini Microphone และ TV Streamer

นอกจากนี ้Bluetooth® Smart ยงัท�างานในยา่นความถี ่
ISM 2 4 GHz โดยใชค้วามถีซ่ ึง่สลบัไปมามากกวา่ 37 ชอ่ง
สญัญาณเพือ่หลกีเลีย่งสญัญาณรบกวน โดยชว่งการท�างาน
คอือยา่งนอ้ย 7 เมตร และแอปจะแสดงเมือ่เครือ่งแปลง
สญัญาณอยูน่อกระยะการท�างาน (หรอืปิดเครือ่ง) หรอืเมือ่
การเชือ่มตอ่หยดุชะงักเนือ่งจากสญัญาณรบกวนหลายชว่ง
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ขนาดสว่นประกอบของผลติภณัฑ ์(ค่ำทั่วไป)

รายการ ความยาว ความกวา้ง ความลกึ เสน้ผา่น
ศนูยก์ลาง

หน่วยประเมนิผล Nucleus 7 พรอ้มทีเ่กีย่วหขูนาดกลางและโมดลู
แบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ดข้นาดพกพา

36 5 มม 9 0 มม 45 0 มม ไมเ่กีย่วขอ้ง

โมดลูแบตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้

29 4 มม 9 0 มม 17 3 มม ไมเ่กีย่วขอ้ง

โมดลูแบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ดข้นาดพกพา

18 0 มม 9 0 มม 17 3 มม ไมเ่กีย่วขอ้ง

โมดลูแบตเตอรีแ่บบชารจ์ใหมไ่ดข้นาดมาตรฐาน

24 8 มม 9 0 มม 17 3 มม ไมเ่กีย่วขอ้ง

คอยล์ ไมเ่กีย่วขอ้ง ไมเ่กีย่วขอ้ง 5 8 มม 30 3 มม 

น�้าหนักผลติภณัฑ ์(ค่ำทั่วไป ชั่งน�้ำหนักพร้อม 
ที่เกี่ยวหูขนำดกลำงทั้งหมด)
สว่นประกอบ น�้าหนัก
หน่วยประเมนิผล Nucleus 7 (ไมม่โีมดลูแบตเตอรี)่ 3 9 ก 

หน่วยประเมนิผล Nucleus 7 พรอ้มโมดลูแบตเตอรีแ่บบ
ชารจ์ใหมไ่ดข้นาดพกพา

7 9 ก 

หน่วยประเมนิผล Nucleus 7 พรอ้มโมดลูแบตเตอรีแ่บบ
ชารจ์ใหมไ่ดข้นาดมาตรฐาน

9 8 ก 

หน่วยประเมนิผล Nucleus 7 พรอ้มโมดลูแบตเตอรีแ่บบ
ใชแ้ลว้ทิง้ (รวมแบตเตอรีแ่บบ Zinc-Air 675 สองกอ้น)

10 1 ก 

คอยลแ์ละสายเคเบลิ (ไมม่แีมเ่หล็กส�าหรับคอยล)์ 3 9 ก 
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เงือ่นไขสภาพแวดลอ้ม

เงือ่นไข ต�า่สดุ สงูสดุ

อณุหภมูใินการจัดเกบ็และขนสง่ -10°C (+14°F) +55°C (+131°F)

ความชืน้ในการจัดเกบ็และขนสง่ 0% RH 90% RH

อณุหภมูใินการท�างาน  
(เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง)

+5°C (+41°F) +40°C (+104°F)

อณุหภมูใินการท�างาน  
(เครือ่งชารจ์แบตเตอรี)่

0°C (+32°F) +40°C (+104°F)

ความชืน้สมัพัทธใ์นการท�างาน 0% RH 90% RH

แรงดนัในการท�างาน 700 hPa 1060 hPa

แบตเตอรีแ่บบใชแ้ลว้ทิง้
ตรวจสอบสภาพการท�างานทีแ่นะน�าโดยผูผ้ลติของแบตเตอรี่
แบบใชแ้ลว้ทิง้ทีใ่ชใ้นเครือ่งแปลงสญัญาณของคณุ
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การปฏบิตัติามมาตรฐานของ FCC  
(คณะกรรมการกลางก�ากบัดแูล 
กจิการสือ่สาร) และ ISED ของแคนาดา 
อปุกรณน์ีส้อดคลอ้งกบัสว่นที ่15 ของกฎ FCC และ RSS-210 
ของนวตักรรมวทิยาศาสตรแ์ละการพัฒนาเศรษฐกจิแคนาดา 
การท�างานของอปุกรณอ์ยูภ่ายใตเ้งือ่นไขสองขอ้ตอ่ไปนี:้
 • อปุกรณน์ีต้อ้งไมก่อ่ใหเ้กดิการรบกวนทีเ่ป็นอนัตราย
 • อปุกรณน์ีต้อ้งยอมรับการรบกวนใดๆ ทีไ่ดรั้บ รวมถงึการ

รบกวนทีอ่าจท�าใหเ้กดิการท�างานทีไ่มพ่งึประสงค์
การเปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขอปุกรณน์ีโ้ดยไมไ่ดรั้บอนุญาต
จาก Cochlear Limited อยา่งชดัแจง้อาจท�าใหก้ารอนุญาต 
ใชง้านอปุกรณน์ีส้ ิน้สดุลง
อปุกรณน์ีไ้ดรั้บการทดสอบและพบวา่เป็นไปตามขอ้จ�ากดั
ของอปุกรณด์จิทิลัคลาส B ตามสว่นที ่15 ของกฎ FCC  
ขอ้จ�ากดัเหลา่นีอ้อกแบบมาเพือ่ใหก้ารป้องกนัทีเ่หมาะสม 
ตอ่การรบกวนทีเ่ป็นอนัตรายในการตดิตัง้ในทีอ่ยูอ่าศยั 

อปุกรณน์ีส้รา้ง ใช ้และสามารถแผพ่ลงังานคลืน่ความถีว่ทิย ุ
หากไมต่ดิตัง้และใชง้านตามค�าแนะน�าอาจท�าใหเ้กดิการ
รบกวนทีเ่ป็นอนัตรายตอ่การสือ่สารทางวทิย ุอยา่งไรกต็าม 
ไมม่กีารรับประกนัวา่การรบกวนจะไมเ่กดิขึน้ในการตดิตัง้ 
แบบใดแบบหนึง่ 
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หากอปุกรณน์ีท้�าใหเ้กดิการรบกวนทีเ่ป็นอนัตรายตอ่การรับ
สญัญาณวทิยหุรอืโทรทศันซ์ ึง่สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการ
ปิดและเปิดอปุกรณ ์ขอแนะน�าใหผู้ใ้ชล้องแกไ้ขการรบกวน
โดยใชว้ธิกีารใดวธิกีารหนึง่ตอ่ไปนี:้ 
 • ปรับทศิทางหรอืเปลีย่นทีต่ัง้เสาอากาศรับสญัญาณ 

 • เพิม่ระยะหา่งระหวา่งอปุกรณแ์ละเครือ่งรับสญัญาณ 

 • เชือ่มตอ่อปุกรณเ์ขา้กบัเตา้รับหรอืวงจรทีแ่ตกตา่งจากที่
เชือ่มตอ่เครือ่งรับสญัญาณ 

 • ปรกึษาตวัแทนจ�าหน่ายหรอืชา่งเทคนคิดา้นวทิย/ุ
โทรทศันท์ีม่ปีระสบการณเ์พือ่ขอความชว่ยเหลอื

FCC ID: WTO-CP1000

IC: 8039A-CP1000

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)
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ความเขา้กนัไดท้างแมเ่หล็กไฟฟ้า (EMC)
ค�าเตอืน
ควรใชอ้ปุกรณส์ือ่สารทางวทิยแุบบพกพา (รวมถงึอปุกรณ ์
ตอ่พว่ง เชน่ สายอากาศและเสาอากาศภายนอก) หา่งจาก
เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีง Nucleus 7 รวมถงึสายเคเบลิตา่งๆ 
อยา่งนอ้ย 30 ซม  (12 นิว้) มฉิะนัน้อาจท�าใหป้ระสทิธภิาพ 
การท�างานของอปุกรณน์ีล้ดลง

อาจเกดิการรบกวนขึน้ในบรเิวณใกลเ้คยีงกบัอปุกรณท์ีม่ี
สญัลกัษณต์อ่ไปนี:้
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มาตรฐานการสง่ขอ้มลูไรส้ายของญีปุ่่ น
อปุกรณน์ีไ้ดรั้บอนุญาตตามกฎหมายการสง่ขอ้มลูไรส้ายของ
ญีปุ่่ น ( ) และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ไมค่วรแกไ้ขอปุกรณน์ี ้(มฉิะนัน้หมายเลขรหสัทีไ่ดรั้บ 
จะใชง้านไมไ่ด)้ 

มาตรฐานการสง่ขอ้มลูไรส้ายของเกาหลี
1. ชือ่อปุกรณ/์ชือ่รุน่:

2. หมายเลขการลงทะเบยีน: MSIP-CRM-COH-
CP1000
3. ชือ่บรษิทั: Cochlear Limited
4. วนัทีผ่ลติ: 2016
5. ผูผ้ลติ/ประเทศผูผ้ลติ:  
    Cochlear Limited/ออสเตรเลยี

ค�าเตอืน
อปุกรณว์ทิยนุีอ้าจมกีารรบกวนของคลืน่วทิยใุนระหวา่ง 
การท�างาน

อปุกรณน์ีเ้หมาะส�าหรับอปุกรณส์นามแมเ่หล็กไฟฟ้าส�าหรับ
ใชใ้นบา้น (คลาส B) และสามารถใชไ้ดใ้นทกุพืน้ที่

มาตรฐานการสง่ขอ้มลูไรส้ายของจนี
CMIIT ID: 2017DJ1862

203-JN0604R
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สญัลกัษณ์
สญัลกัษณต์อ่ไปนีอ้าจปรากฏบนเครือ่งแปลงสญัญาณ
หรอือปุกรณเ์สรมิและ/หรอืบรรจภุณัฑข์องคณุ:

โปรดดคููม่อืการใชง้าน

ค�าเตอืนหรอืขอ้ควรระวงัเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบัอปุกรณ์
ซึง่ไมพ่บบนฉลาก

ผูผ้ลติ

เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงทีใ่ชง้านรว่มกนัได ้

ตวัแทนจ�าหน่ายทีไ่ดรั้บอนุญาตในประชาคมยโุรป

หมายเลขแค็ตตาล็อก

หมายเลขผลติภณัฑ์

รหสัแบทช์

วนัทีผ่ลติ

ขดีจ�ากดัอณุหภมูิ


เครือ่งหมาย CE พรอ้มหมายเลขหน่วยงานตรวจสอบ
อสิระ
การรับรองมาตรฐานการสง่ขอ้มลูไรส้ายของออสเตรเลยี
และนวิซแีลนด์
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203-JN0604R การรับรองมาตรฐานการสง่ขอ้มลูไรส้ายของญีปุ่่ น

การรับรองมาตรฐานการสง่ขอ้มลูไรส้ายของเกาหลี

ตามใบสัง่ยา

วสัดรุไีซเคลิได ้

ก�าจัดสว่นประกอบไฟฟ้าตามขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่ของคณุ

สว่นทีใ่ชก้บัผูป่้วยประเภท B

มาตรฐาน IP

 • ป้องกนัการเขา้ของของแข็งทีม่ขีนาด 
เสน้ผา่นศนูยก์ลางตัง้แต ่1 0 มม  ขึน้ไป

 • ป้องกนัความขดัขอ้งจากฝุ่ นเขา้
 • ป้องกนัความขดัขอ้งจากน�้าทีก่ระเซน็ใส่
มาตรฐาน IP

 • ป้องกนัการเขา้ของของแข็งทีม่ขีนาด 
เสน้ผา่นศนูยก์ลางตัง้แต ่1 0 มม  ขึน้ไป

 • ป้องกนัความขดัขอ้งจากฝุ่ นเขา้
 • ป้องกนัความขดัขอ้งจากการจุม่น�้าชัว่คราว

ขอ้มลูอืน่ๆ
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การจัดประเภทอปุกรณ์
เครือ่งแปลงสญัญาณเสยีงของคณุเป็นอปุกรณท์ีท่�างานดว้ย
ก�าลงัไฟฟ้าภายในทีใ่ชก้บัผูป่้วยประเภท B ตามทีไ่ดอ้ธบิาย
ไวใ้นมาตรฐาน IEC 60601-1:2005/A1:2012, Medical Electrical 
Equipment – Part 1: General Requirements for Basic Safety 
and Essential Performance 

ค�าประกาศทางกฎหมาย
ค�าประกาศทีก่ลา่วถงึในคูม่อืนีเ้ชือ่วา่เป็นความจรงิและ
ถกูตอ้ง ณ วนัทีเ่ผยแพร ่อยา่งไรกต็าม ขอ้มลูจ�าเพาะอาจ
เปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 
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ACE, Advance Off-Stylet, AOS, AutoNRT, Autosensitivity, Beam, Bring Back the Beat, Button, 
Carina, Cochlear, 科利耳, コクレア, 코클리어, Cochlear SoftWear, Codacs, Contour, 
Contour Advance, Custom Sound, ESPrit, Freedom, Hear now  And always, Hugfit, Hybrid, 
Invisible Hearing, Kanso, MET, MicroDrive, MP3000, myCochlear, mySmartSound, NRT, 
Nucleus, Outcome Focused Fitting, Off-Stylet, Slimline, SmartSound, Softip, SPrint, True 
Wireless, โลโกว้งร ีและ Whisper เป็นเครือ่งหมายการคา้ หรอืเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีน
ของ Cochlear Limited Ardium, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, DermaLock, EveryWear, 
SoundArc, Vistafix และ WindShield เป็นเครือ่งหมายการคา้ หรอืเครือ่งหมายการคา้ 
จดทะเบยีนของ Cochlear Bone Anchored Solutions AB Bluetooth เป็นเครือ่งหมายการคา้ 
จดทะเบยีนของ Bluetooth SIG Apple, iPad, iPhone และ iPod touch เป็นเครือ่งหมายการคา้
ของ Apple Inc ทีจ่ดทะเบยีนในสหรัฐอเมรกิาและประเทศอืน่ๆ Android เป็นเครือ่งหมาย 
การคา้ของ Google Inc , Roger เป็นเครือ่งหมายการคา้ของ Sonova AG
© Cochlear Limited 2020


